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Drodzy Czytelnicy,

Witam w Nowym Roku - zaréwno statych, jak i nowych Czytelnikéw, ktérzy maga-
zyn FOCUS ON Business maja pierwszy raz w rekach.

Zanami rok 2022 - rok ,,czarnych labedzi”, czyli wydarzen o wielkim znaczeniu
dla gospodarki Polski i §wiata, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ (skutki pandemii,
wojna, inflacja), a ktére ,,stadami nadlecialy” na $wiat. I, co za tym idzie, rok duzych
zmian, ale takze wielu nowych mozliwo$ci. To réwniez pierwszy pelny rok obecnosci
na rynku wydawanego przez Pro Progressio dwumiesiecznika FOCUS ON Business,
ktory zastapil wydawany przez ponad dekade magazyn Outsourcing&More. W tym
miejscu dziekuje stalym Czytelnikom za dobre przyjecie zaproponowanych przez
nas zmian, co spowodowalo powiekszenie grona odbiorcéw FOCUS ON Business.

W biezacym wydaniu zapraszam do lektury wywiadu numeru — naszym roz-
moweca jest Radostaw Jankie, Partner w KPMG, z ktérym rozmawiamy o globalnym
rynku BSS oraz o zmianach, jakie na tym rynku zachodza.

Majac na uwadze silng obecnos¢ sektora BSS na catym $wiecie, w roku 2023
bedziemy gosci¢ na naszych stronach publikacje autorstwa Marka Angusa
z GBS World. Pierwszy z artykuléw z tego cyklu, analizujacy sukces Polski jako kluczo-
wej lokalizacji nearshore i offshore, polecamy Panstwa lekturze w biezgcym wydaniu.

W imieniu redakcji FOCUS ON Business serdecznie dziekuje Panstwu za miniony
rok i zapraszam do towarzyszenia nam w kolejnym, w ktérym na biezaco bedziemy
informowacé o najwazniejszych i najciekawszych inicjatywach biznesowych z Pol-
ski, Europy i ze $wiata.
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] 6 AKTUALNOSCI BIZNESOWE

Podcasty dla biznesu

W todzi oméwiono trendy sektora BPO i SSC na rok 2023
W polowie listopada 2022 roku, £.6dz ugoscita ekspertéw sektora BSS.

Spotkanie branzy rachunkowo-ksiegowej
1II Miedzynarodowy Kongres Biur Rachunkowych w Kielcach.

Uczciwa walka o talent
Pracownik — najwazniejszy zasob sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

ABC cztonkostwa w zarzadzie
Zarzad w spotkach prawa handlowego i cztonkostwo w nim, czesto w opinii
publicznej kojarzone sa z prestizem, zamoznoscia 1 dostatkiem.

Cykl zycia startupu a rundy finansowania Venture Capital
Jako organizacja start-up jest tymczasowym tworem, poszukujgcym rentownego,
skalowalnego i powtarzalnego modelu biznesowego.

Uwolnij potencjat biura

Jak przeksztalci¢ tradycyjna przestrzen biurowa w miejsce wspierajace rozwoj firmy?
Czy to w ogoble mozliwe?

Prywatnos¢ w nowoczesnym biurze
Przeszklone $ciany nowoczesnych budynkéw zapewniaja wieksza optycznie
przestrzen i wieksza ilo$¢ $wiatla w pomieszczeniach.

Nowy kierunek dla ptatnosci bezgotowkowych
Rozmowa z Arturem Zymarnczykiem, Country Managerem Worldline Polska.

Rozwdj oparty na silnych zasobach kompetencyjnych
Rozmawiamy z Katarzyna Zalewska, Husqvarna Shared Service Center Head.

SSC LIONS

Huby nowoczesnych technologii dla bankowosci
Wywiad z Anng Mirek, dyrektor HR i komunikacji w ING Hubs Poland.

Sukces Polski jako kluczowej lokalizacji nearshore i offshore
Polska szybko staje sie wiodaca lokalizacja zaréwno dla outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO), jak i Globalnych Ustug dla Biznesu (GBS).

Jak firmy moga wspiera¢ zréwnowazony rozwéj?
Swiat stoi dzi$ przed trudnymi wyzwaniami, wéréd ktérych kryzys klimatyczny jest
na pierwszym miejscu.

WYWIAD NUMERU

Wysokie kwalifikacje przyszto$cia centrow ustug
Rozmowa z Radostawem Jankie, Partnerem w KPMG, kierujacym zespolem
Doradztwa ds. Centrow Ustug Wspdlnych i Outsourcingu.
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5 2 AKTUALNOSCI INWESTYCYJNE

Biura w ,,nowej" przysztosci
1/4 pracodawcéw w Polsce nie planuje powrotu do pracy w trybie stacjonarnym w pelnym
wymiarze godzin.

Czas na Stupsk! Miasta regionalne na mapie nowoczesnych ustug
Swiatowe kryzysy nie zatrzymaly rozwoju sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Poznai podsumowuje 2022 rok
Byl to okres szczegdlnie intensywnej pracy w nowej spoteczno-ekonomicznej rzeczywistosci,
ktora przyniosta liczne efekty.

Bydgoski rynek BSS z duzym potencjatem do dalszego wzrostu
Wywiad z Edyta Wiwatowska, prezes zarzadu Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.

Ztap oddech w Kielcach
Zapraszamy do Kielc, ktére oferuja atrakcyjng infrastrukture zimowa.

Katowice z Zielonym Ortem ,,Rzeczpospolitej”
Redakcja oraz kapituta docenily systematyczne i r6znorodne dziatania ekologiczne
podejmowane przez miasto na rzecz ochrony srodowiska — w tym za Zielony Budzet.

Bielsko-Biata - od miasta stu przemystow do przemystowej rewolucji technologicznej
Bielsko-Biala oraz Subregion Poludniowy historycznie uwazane s za wazny regionalny
i krajowy os$rodek gospodarczy.

Wroctaw startupowa stolica Polski. Raport Fundacji Startup Poland
Wroctaw i Dolny Slgsk majg w tym roku szczegdlne powody do zadowolenia, bo wlasnie
tutaj zarejestrowanych jest najwiecej technologicznych spétek w Polsce.

Czestochowa: Samorzad 4.0
Swiadomo$¢, ze czlowiek jest najlepsza inwestycjg to podstawa! Dotyczy to w réwnej
mierze biznesu, jak i samorzadu.

Elblag atrakcyjny dla biznesu, mieszkaincow i gosci
W dobie rosngcej konkurencji na rynku pracy oraz nasycenia tradycyjnych osrodkéw
biznesowych warto lepiej poznac oferte perlty wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

] 8 6 AKTUALNOSCI HR

‘ . Wellbeing i benefity krélujg na wspétczesnym rynku pracownika
.{ Wspieranie dalszego rozwoju zespotdw, dbanie o ich dobrostan i odcigzenie domowych
‘I ‘ budzetéw, moga by¢ odpowiedzia dla organizacji na przetrwanie tego trudnego czasu.

4\5;'; Biblioteka Managera
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I AKTUALNOSCI BIZNESOWE

I SIGNIFY W GLOBALNYM RANKINGU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
DOW JONES SUSTAINABILITY WORLD INDEX

Signify (Euronext: LIGHT), lider branzy
o$wietleniowej, juz szdsty rok z rzedu zna-
laz} sie w globalnym rankingu zréwnowa-
zonego rozwoju Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI). Miejsce w rankingu
DJSI jest przyznawane na podstawie pozy-
cji uzyskanej w ramach oceny zréwnowa-
zonego rozwoju przedsiebiorstw S&P Glo-
bal Corporate Sustainability Assessment,

W listopadzie 2022 r. Moderna, jeden
z czolowych producentéw szczepionek
mRNA, otworzyla w Warszawie swoje
centrum biznesowe, bedace najwiek-
szym oddzialem firmy poza USA. War-
szawski hub firmy, ulokowany na trzech
pietrach biurowca Warsaw Unit, to tacz-
nie okolo 4,5 tys. mkw. i miejsce pracy dla

ponad 200 osdb.

w ktorej firma Signify uzyskata ogélny
wynik 88 na 100 punktéw (na dzien 23
wrze$nia 2022 r.), plasujac sie tym samym
w gérnym 1% branzy.

Firma Signify otrzymala najwyzsze
noty (100/100) w 66 kategoriach, takich
jak: strategia dotyczaca zmian klimatycz-
nych i emisje gazow cieplarnianych, kul-
tura ryzyka, projektowanie i innowacje

I NOWE BIURO MODERNY OTWARTE W WARSZAWIE

Moderna International Business Ser-
vices Center ma za zadanie wspiera¢ spotki
z grupy Moderna zlokalizowane na calym
Swiecie w zakresie obshugi proceséw zwig-
zanych m.in. z finansami, kadrami, zaku-
pami, lancuchem dostaw, wsparciem
klienta, ustugami prawnymi i cyfrowymi.

Za nowoczesng aranzacje przes-
trzeni biura odpowiedzialna jest firma

produktowe, sprawozdawczo$¢ spo-
leczna i wplyw na polityke publiczna
(data oceny: 9 grudnia 2022 r.).

Juz w roku 2020 firma Signify osia-
gnela neutralnos$¢ weglowa we wszyst-
kich swoich oddzialach, a od roku 2010
zdolala ograniczy¢ emisje pochodzace
z wlasnej dziatalnosci o ponad 70%.

Zrédlo: Signify

Cushman & Wakefield. W uroczystym
otwarciu nowej siedziby udziat wzieli
miedzy innymi: minister rozwoju i tech-
nologii Waldemar Buda, ambasador USA
Mark Brzezinski, Founding CEO Moderny
Stéphane Bancel oraz szef Moderna Inter-
national Business Services Center Lukasz
Wielochowski.
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I HUSHLOCK - NOWY, KONFIGUROWALNY SYSTEM PRZECHOWYWANIA
DLA BIUR AGILE I HYBRYDOWYCH

HushLock to nowy modutowy system
przechowywania w biurze marki Hush-
office, bedacy kolejnym meblem w kom-
plementarnej ofercie marki. Produkt
jest jak wolnostojaca szafka do biura
typu ,all-in-one”, ktéra stylowo rozwig-
zuje problem przechowywania w biu-
rze open space. HushLock jest konfigu-
rowalny, oferuje m.in. nowoczesne szafki
na dokumenty, lockery dla personelu,
szafe ubraniowa, otwarte i zamykane
moduly. Mozna go ustawi¢ przy $cianie

lub na otwartej przestrzeni jako funkcjo-
nalng, wysoka lub niska przegrode.

Konstrukcja hushLock jest oparta
na stabilnym metalowym stelazu — bia-
lym lub antracytowym, do wyboru sa
kolory i rodzaje frontéw szafek czy rodzaj
zamkow.

— System hushLock jest wspania-
tym rozwiqzaniem do biur agile i hybry-
dowych, w ktorych standardowe wypo-
sazenie powinno pozwalac na elastyczne
zmiany i dostosowanie tego wyposazenia

I 93% FIRM DAZY DO WYELIMINOWANIA PAPIEROWE] DOKUMENTAC)I

W CIAGU NAJBLIZSZYCH 5 LAT

Wedlug danych z badania The Re-
cords Identification and Cleanup Priorities
Survey zrealizowanego dla Iron Moun-
tain, az 93% firm dazy do wyeliminowa-
nia papierowej dokumentacji w ciggu
najblizszych 5 lat. Cho¢ firmy przecho-
wuja dzi$ $rednio 70% swoich zasobéw
w formacie cyfrowym, a odsetek fizycz-
nych regularnie spada, biznes wcigz
zmaga sie z nadmiarem dokumentoéw.

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

Nawet 1/3 respondentéw wspomnianego

badania przechowuje wewnetrznie ponad
100 tys. pudetl z papierowymi aktami.
Blisko 67% organizacji nadaje
wysoki lub $redni priorytet projektom
majacym na celu uporzgdkowanie zgro-
madzonych zasob6éw. Che¢ przeprowa-
dzenia kompleksowej inwentaryzacji
dokumentéw dotyczy zaréwno organi-
zacji, ktore chca przystapic¢ do cyfrowej

do aktualnego zapotrzebowania zespotow.
HushLock pozwala na swobodnq konfi-
guracje. Mozesz zdecydowac, ile skrytek
potrzebuje Twoje biuro, w ktorym miej-
scu biura najlepiej ulokowac hushLock
i pod to miejsce zaplanowac jego design,
a takze jakie dodatkowe benefity powinien
oferowac ten mebel w przestrzeni, w kto-
rej zostanie ulokowany — komentuje Eliza
Donek, Product Manager w Hushoffice.

Zrédio: Mikomax

transformacji, jak i tych o wiekszej doj-
rzalo$ci technologicznej. Cho¢ w przy-
padku firm o duzej otwarto$ci na inno-
wacje odsetek dokumentéw papierowych
stanowi nawet mniej niz 30% przecho-
wywanych akt, w przypadku wiekszych
przedsiebiorstw w praktyce wiaze sie
to z posiadaniem nawet kilkuset tysiecy
pudel w archiwum.

Z badania opracowanego na zlece-
nie Iron Mountain wynika, ze 79% firm
uznaje za wazne lub bardzo wazne wdro-
zenie procesu weryfikacji posiadanych
zasobOw na potrzeby po6zniejszej digita-
lizacji. Jednoczesnie zdecydowana wiek-
szo$¢ organizacji priorytetyzuje ten etap
cyfryzacji, m.in. ze wzgledu na to, ze
wedtug szacunkéw nawet 1/4 papiero-
wych zasobow jest trudna w identyfika-
cji w ramach codziennej pracy.

Zrédio: Iron Mountain



Podcasty dla biznesu

postuchaj mojego podcastu

DAMIAN RUCINSKI - ITITY
#25 Co informatyk powinien wiedziec o prawie — Arkadiusz Szczudto

W moich dzisiejszych rekomendacjach przewija sie watek wspoétpracy z prawnikami, ktéry na pewnym eta-
pie rozwoju przedsiebiorstwa jest nieunikniony. Pozostaje tylko pytanie, kiedy ten etap ma nastapic?

Wiasnie miedzy innymi o tym rozmawiam z Arkadiuszem Szczudlo w odcinku, gdzie motywem
przewodnim jest préba odpowiedzenia na pytanie: ,,Co ludzie z IT powinni wiedzie¢ o pra-
wie?” i na ile znajomo$¢ technologii pomaga prawnikom w zrozumieniu inzynieréw i biznesu.
Czy sa takie sytuacje, gdzie mozna obej$c¢ sie bez poprawnie sporzadzonej umowy? Pewnie,
ze tak, ale musimy wiedzie¢, jakie wiaze sie z tym ryzyko i dopiero wtedy przeanalizowac,
czy mozemy je podjac.
Kolejna z moich konkluzji po rozmowie jest taka, Ze na poprawnie sporzadzonej umowie
powinno zaleze¢ pracodawcy, bo z reguly to pracownik ma wieksze prawa, zwlaszcza w mate-
rii praw autorskich.

r

Serdecznie zapraszam do odstuchu lub lektury.

GREG ALBRECHT PODCAST - DYLEMATY SZEFA

,Greg Albrecht Podcast - Wszystkie Twarze Biznesu” to wiodacy podcast o tematyce biznesowej w Polsce,
w ktérym publikuje dwa formaty odcinkow.

Pierwszy z nich to poglebione rozmowy z przedsiebiorcami, ktérzy zbudowali biznes od zera. Zawieraja
ich historie, konkretne taktyki i narzedzia, ktére pomogly im osiaggnac cele.

Drugi, to krétkie odcinki tematyczne o kluczowych watkach dla zarzadzajacych biznesem.

Zwlaszcza w ostatnim miesigcu roku warto spojrze¢ w przeszlo$¢ i sprawdzic co zadziatalo,
a co niekoniecznie. A nastepnie podzieli¢ sie tym z innymi.

W odcinku Moje lekcje z 20 lat kariery zawodowej spogladam w przesztos¢, by odnalez¢ 5 prawd,
ktére w mojej ocenie pomogly mi zrealizowac cele w ostatnich 20 latach. Zaréwno na etacie,
jak i w roli przedsiebiorcy i doradcy.

Co doprowadzilo mnie do punktu, w ktérym czuje sie dobrze z moim zyciem zawodowym,
a teraz z niecierpliwo$cia wygladam kolejnych lat i nowych wyzwan? Postuchaj.

PANI OD ZMIANY - MALGORZATA MACHNIEWICZ
#67 - Czemu inni NIE CHCA naszej pomocy?

W biznesie pomaganie jest naszg drugq natura...; nadal wiele firm w swojej misji méwi ,Pomagamy naszym
Klientom...”, i tu zaczyna si¢ klopot, bo czesto inni nie chca naszej pomocy. Czemu tak sie dzieje i jak
mozna to zmieni¢? O tym opowiadam w tym odcinku mojego podcastu.

Chcemy POMAGAG, a to wlaénie z tym stowem jest problem... nomen omen. Proponujemy wspar-
cie, a robimy co$ za kogo$ albo po swojemu. To wszystko powoduje, Ze mimo iz dzialamy
z dobrego serca albo w pelni przekonani, ze kto$ tego potrzebuje — jesteSmy odrzucani. P61
biedy, kiedy jest to pomoc kolezerska, ale kiedy kto$ odmawia szefowi, albo nie chce naszej
ustugi, bo ustyszal, ze w czym$ mu pomozemy, tu zaczynaja sie schody. Wystarczy jednak
kilka prostych zmian w tym, co i jak méwimy oraz w tym, jak wspieramy innych i bedziemy
przyjmowani z wdziecznoscia... tego Ci zycze.

WIKTOR DOKTOR - GOOD MORNING BSS WORLD
#70 Meaning from Work vs. Meaningful Work
Cze$¢! Tym razem podziele sie z Wami moim podcastem, ktéry nagrywam w jezyku angielskim.
Jest to Good Morning BSS World — podcast, ktérego gos¢mi sa biznesowi eksperci z Polski, jak
i ze $wiata. Dzi$ wybralem dla Was odcinek numer 70, z go$cinnym udzialem Teda Nardina
oraz Briana Kearneya z amerykanskiej organizacji 5™ Talent. Ted i Brian na co dzien anali-
zuja Srodowisko pracy w wielu organizacjach. Sprawdzaja, co ludzi motywuje, a co zniecheca
do pracy —i te wlasnie zagadnienia sa punktem wyjscia naszej rozmowy.

Odcinek 70 podcastu Good Morning BSS World to postawienie naprzeciw sobie dwdch opiséw

naszej zawodowej strony zycia, czyli Meaning from Work (do$wiadczen z pracy) oraz Meanin-

gful Work (znaczacej pracy). Dwa stojace obok siebie zjawiska, a jednak réznigce si¢ od siebie.
Zapraszam do stuchania.

Postuchaj odcinka:



https://albrechtpartners.com/20-lat-kariery/
https://www.youtube.com/watch?v=LhmgDerhTBA&feature=youtu.be
https://itity.pl/odcinek/025-co-ludzie-z-it-musza-wiedziec-o-prawie-arkadiusz-szczudlo/
https://www.paniodzmiany.com/67---czemu-inni-nie-chca-naszej-pomocy

moja rekomendacja

MACIE) FILIPKOWSKI - ZAPROJEKTU) SWOJE ZYCIE

Zycie po exicie — cala prawda o zyciu po sprzedazy firmy — Andrzej Nedoma

Z podcastem Macieja Filipkowskiego pierwszy raz zetknglem sie okolo dwoch lat temu.
0Od razu ujal mnie luZnym sposobem prowadzenia rozméw na powazne tematy, jak row-
niez, a moze raczej przede wszystkim, ilo$cig i jako$cia wiedzy, jaka udaje mu sie wydo-
bywac ze swoich rozmdéwcow.

Odcinek, ktéry dzi$ polecam, to skrécona wersja wywiadu z Andrzejem Nedoma, gdzie
gléwnym watkiem jest zycie po exicie, czyli w skrdcie: jak to jest sprzedac¢ firme i dlaczego
bez prawnikéw ani rusz. Oczywiscie zawsze znajda sie dobrzy doradcy, ktérzy dosko-
nale beda wiedzie¢, gdzie najlepiej bedzie ulokowa¢ nadmiary kapitatu. I tutaj pojawia
sie istotne przestanie — inwestuj w to, czego dzialanie rozumiesz. I ta zlota zasada niech
bedzie zacheta do odstuchu wersji, ktéra trwa kwadrans; natomiast, jesli macie troche wie-
cej czasu, to Smiato odpalajcie caly niespeina péttoragodzinny odcinek.

THE KNOWLEDGE PROJECT WITH SHANE PARRISH
#152 Tobi Liitke: Calm Progress

Odejmowanie rzeczy jest najlepszq rzeczq, jakq mogaq robic zatozyciele - méwi Tobi Liitke,
wspolzalozyciel i CEO Shopify. A ja zgodnie z duchem esencjalizmu sie z nim zgadzam.
Kiedy koncentrujemy sie na kilku najwazniejszych zamiast kilkunastu pozornie waznych
watkach, mozemy osiggnac Swietne rezultaty.

Warto zapamietacd, Zze dodawanie rzeczy jest o wiele latwiejsze niz odejmowanie, ale jed-
noczes$nie bardziej kosztowne. Dodajesz kolejne aktywnosci i zarazem nie musisz zmie-
nia¢ rzeczywistosci.

Kiedy méwisz ,,nie” jakiej$ rzeczy, po prostu moéwisz ,nie” tej jednej rzeczy. Nie zaczynasz
nic nowego. Ale kiedy méwisz czemus ,tak”, tak naprawde méwisz ,nie” kazdej innej rze-
czy, ktora moglbys zrobi¢ w tym czasie.

Z rozmowy z Tobim Liitke dowiesz si¢ réwniez o réznicach miedzy zalozycielami a profe-
sjonalnymi menedzerami. O tym, jak udato mu sie wyskalowa¢ Shopify, jak mysli o inno-
wacjach w duzej firmie i o tym, jak udaje mu si¢ zachowac¢ gtowe, gdy wszyscy inni ja traca.

BUSINESS WARS
Sezon 76: Toyota vs Honda

Slowo wojna, szczeg6lnie ostatnio, nie kojarzy nam si¢ dobrze i rozwojowo, ale rywalizacja
i $ciganie sie z bezposrednim konkurentem biznesowym od wielu lat jest strategia, ktéra
mobilizuje i pozwala osiggac wiecej i lepiej. W tym sezonie podcastu mozemy sie przyjrzec¢
dwoém firmom motoryzacyjnym i ich drodze od czaséw powojennego zbierania biznesu
z gruzu do dzi$. To piekna historia nie tylko zmagan z rynkiem, koniunktura, regulacjami
krajowymi czy wahaniami ekonomii §wiatowej. To tez opowie$¢ o odwaznych liderach,
czasem ryzykownych decyzjach i pracownikach gdzie$ w tle, ktérzy nie zawsze rozumie-
jac decyzje szeféw musieli radzi¢ sobie z ich poczynaniami. Znakomite Zréd}o inspiracji.
W uzupelnieniu polecam obejrze¢ dokument ,Amerykanska Fabryka” na Netflix o tym,
jak japonska firma prébowala ponownie uruchomi¢ zamknieta wcze$niej fabryke
w Ohio i zetknela sie z obca dla niej kultura i mentalno$cia. Znakomity przykiad trud-
nosci miedzykulturowych i dobry material do nauki na cudzych btedach. Goraco zache-
cam do obejrzenia.

HEROIC WITH BRIAN JOHNSON | ACTIVATE YOUR BEST. EVERY DAY

Dzi$ polecam nie jeden odcinek, ale caly podcast, ktérego autorem jest Brian Johnson. Jesli
poszukujecie krétkich rad o tym, jak odpowiednio ustawia¢ swoje zycie i nie sa to rady
szarlatana, ale wynoszone z wlasnego doswiadczenia, jak réwniez z dziesigtek przeczy-
tanych ksiazek, to nie mogliscie lepiej trafi¢. Kazdy z odcinkéw tego podcastu trwa nie
dtuzej niz 6 minut.

Brian skupia wokot siebie miedzynarodowa spolecznos$¢ oséb zainteresowanych rozwo-
jem osobistym, a podcast to jedno z narzedzi, ktére pokazuje, jak czasami male rzeczy
wplywaja na duze zmiany. Zdecydowanie warto postuchac.
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https://www.youtube.com/watch?v=DkS1pkKpILY&feature=youtu.be
https://open.spotify.com/episode/7AIVii94xM9qkmPZ07AM6k
https://open.spotify.com/show/5NtVT9ZLHallDIi7A3kcMz?si=48a181aeb30e4793
https://pod.link/1335814741/episode/499ebdd0deb5a76c85890b5ea1ba2dff

W todzi omowiono trendy
sektora BPO i SSC na rok 2023

W pofowie listopada 2022 roku, £0dz ugoscita ekspertow sektora BSS z Polski, Wegier, Kosowa
i Butgarii. Organizowana przez Pro Progressio konferencja z cyklu BSS Tour, tym razem skupita
sie na omowieniu trenddw sektora BPO i SSC, ktdre bedq dominujgce w roku 2023. Partnerem
Merytorycznym konferencji byto KPMG, zas Partnerem Strategicznym Miasto £0dz.

Wyb6r Lodzi na miejsce wydarzenia nie by}
niczym zaskakujacym — miasto to od ponad
dwdch dekad jest domem dla wielu projek-
téw inwestycyjnych sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu i co roku umacnia swoja

pozycje na europejskiej mapie destynacji
biznesowych dla sektora BSS.
Konferencja trwata dwa dni i zgro-
madzila tacznie blisko 190 gosci, ktérzy
mieli mozliwo$¢ wystuchania szeregu

prezentacji, a takze wziecia udziatu
w licznych interakcjach publicznos$ci
z prelegentami. Lacznikiem obu dni kon-
ferencyjnych bylo wieczorne spotkanie

networkingowe przy lampce wina.
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Adam Brzostowski (Urzad Miasta
todzi), Mitosz Aleksander (Tate&Lyle),
Bartosz Budzewski (Philips).

Tematy, na ktére zwrdcili uwage
prelegenci i eksperci branzowi, dotyczyly
takich obszaréw, jak:

* Rdznice i potencjalne korzysci dla cen-
tréw ustug wspélnych typu SSC (Sha- . ; Konrad Krusiewicz
red Service Centre) i ich ewolucji w kie- A ; (The Design Group).
runku GBS (Global Business Services),

* Obsluga lancucha dostaw, zar6wno
w teorii, jak i praktyce,

» Ewolucja proceséw opartych o wiedze
idecyzyjnosé,

» Utrzymanie i przyszla rekrutacja pra-
cownikéw do centréw ushug wspélnych,

* Praca z danymi jako Zrédlem wiedzy
dla rozwoju GBS-6w,

» Kreowanie wartosci przedsiebiorstwa
w SSC,

* Zarzadzanie jakoscig pracy i wzrostem
efektywnosci,

* Strategia biurowa w centrach ustug
wspolnych,

* Presja zwiekszania wynagrodzen

w branzy BSS.
Informacje te zostaly uzupelnione Wiktor Doktér (Pro Progressio).
. Katarzyna Lazarevic
makroekonomicznym obrazem dla Pol- (Philips).

ski i Europy, ktéry zostal zaprezentowany
ﬂl’ IEE Tour

przez eksperta z HSBC.

|
Wsréd wnioskéw z konferencji * Trendy w BPQISSE -
' W gku 2023

dominuje teza, zZe kolejny rok, mimo
réznych wyzwan ekonomicznych, powi-
nien by¢ dla sektora BSS rokiem wyte-
zonej pracy i dalszego rozwoju. Napltyw
nowych projektéw inwestycyjnych nie
hamuje, a istniejace centra operacyjne
zwiekszaja zakresy swoich dzialan, jak
réowniez otwierajg kolejne oddzialy
w nowych miastach, gtéwnie z poziomu
Tier 2 lub Tier 3.

Prezentujemy krotka fotorelacje
z tego wydarzenia. Po wiecej zdje¢ zapra-
szamy do odwiedzenia gale- [w]¢
rii na stronie internetowej e
The BSS Tour Lodz: :

Zuzanna Krech
(Cushman & Wakefield).

Adam Pustelnik (Pierwszy
Wiceprezydent Miasta todzi).
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Wspélpraca miedzynarodowa, obstuga
zagranicznych klientéw, zatrudnia-
nie cudzoziemcow, finansowanie biur
rachunkowych w trudnej sytuacji eko-
nomicznej klientéw, sprzedaz i marketing
w biurach rachunkowych, nowe techno-
logie i procesy digitalizacji w branzy,
archiwizacja dokument6éw i bezpieczen-
stwo danych - to tylko czes$¢ tematow,
jakie poruszane byly w trakcie pazdzier-
nikowego, najwiekszego w Polsce spotka-
nia branzy rachunkowo-ksiegowej.

- III edycja MKBR jest naprawde
miedzynarodowa i to nie tylko z nazwy.
Po pierwsze za sprawq tematyki i tego-
rocznego hasta ,,Globalnie czy lokalnie”,
a po drugie za sprawq zagranicznych
gosci z Estonii i Holandii - méwila pod-
czas uroczystego otwarcia wiceprezes
zarzadu Targow Kielce, Bozena Staniak.

CZY WARTO NAWIAZYWAC

ZAGRANICZNE PARTNERSTWO?
Uczestniczacy w jednej z wielu dysku-
sji Mirostaw Sed}ak, doradca w zakresie
strategii i zarzadzania, mowil o mery-
torycznym wsparciu, jakie oferuja roz-
maite instytucje miedzynarodowe, kra-
jowe ilokalne, takie jak: Krajowa Izba
Gospodarcza, Polska Agencja Inwesty-
cji i Handlu, Polska Agencja Rozwoju

Spotkanie branzy rachunkowo-
-ksiegowe]j - III Miedzynarodowy
Kongres Biur Rachunkowych

w Kielcach

250 uczestnikow, 35 wystawcdw, liczne grono prelegentow i ekspertow, duza dawka merytorycznej
wiedzy oraz wypetniony po brzegi program - tak w wielkim skrocie wyglgdat 11l Miedzynarodowy
Kongres Biur Rachunkowych. Przedstawiciele tego sektora w czwartym kwartale 2022 r. przez
dwa dni debatowali w Targach Kielce o zmianach prawa, procesach digitalizacji, nowoczesnych
systemach zarzgdzania i miedzynarodowych relacjach.
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Przedsiebiorczosci, czy Polski Fundusz

Rozwoju. — Ten ostatni proponuje cho-
ciazby Fundusz Ekspansji Zagranicznej,
ktory wspotfinansuje zagraniczne projekty
inwestycyjne poprzez pozyczki lub obje-
cie udziatow mniejszosciowych z odku-
pem — moéwil, zachecajac przedsiebior-
cow do korzystania z tej i wielu innych
form wsparcia.

Anita Golebiewska, dyrektor ope-
racyjna CashDirector S.A. oraz pomysto-
dawczyni i dyrektor zarzadzajgca Ogol-
nopolskiej Sieci Certyfikowanych Biur
Rachunkowych OSCBR, od ponad 20 lat
prowadzi ksiegowos$¢ miedzynarodowa
korporacji oraz rekrutuje i zarzadza
zespolem ksiegowosci. — Warto przystqgpic
do OSCBR i by¢ czesciq spotecznosci liczg-
cej ponad 2 tysiqce biur rachunkowych
i skorzystac z pakietu mozliwosci i narze-
dzi oferowanych przez siec. Partnerstwo,
o ktorym mowimy, jest bardzo wazne
i warto korzystac z ustug innych przed-
siebiorcow, bo to czyni naszq oferte kom-
plementarnq - przekonywala w trakcie
panelu oraz prezentacji. Wiele polskich

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

biur juz wspélpracuje z zagranicznymi
partnerami, bowiem obstuguje Pola-
kéw pracujacych poza granicami kraju,
np. w Niemczech, czy Anglii. Zeby jed-
nak méwi¢ o partnerstwie i programach
pomocowych wazne jest, aby informacje
o nich docieraly do przedsiebiorcow, pod-
kreslali jednoglosnie uczestnicy panelu.

Wspolpraca miedzynarodowa nie-
sie za soba wiele barier i obaw, ktére
omawiane byty podczas kolejnej debaty.
Najczestsze z nich to — zdaniem Michata
Cecerko - radcy prawnego i doradcy res-
trukturyzacyjnego w kancelarii Doman-
ski Zakrzewski Palinka — bariera jezy-
kowa, kulturowa, brak wiary we wia-
sne mozliwosci i obawa przed wyjsciem
do zagranicznych klientéw. — Z wlasnego
doswiadczenia wiem, jak wazna w budo-
waniu relacji miedzynarodowych jest swia-
domos¢ roznic kulturowych, ktéra moze
miec olbrzymi wplyw na wspéiprace. Jed-
nak tegoroczne dane pokazujq, ze liczha
zagranicznych inwestycji rosnie, a to ozna-
cza, ze przedsiebiorcy radzq sobie z roz-
nego rodzaju barierami - méwit.

— Do tej pory z reguty obstugiwa-
tam zagranicznych klientéw, ktorzy sami
do mnie trafili, ale po tym Kongresie jestem
jeszcze bardziej zachecona do wspétpracy
z nimi na wiekszq skale — méwila Joanna
Nguyen, wlascicielka biura rachunko-
wego SOLITAX. Jej zdaniem wspoélpraca
z zagranicznymi firmami jest efektem
zmiany pokoleniowej. — Coraz mtodsi
przedsiebiorcy wchodzq do biznesu. Oni
duzo podrozujq po swiecie, doskonale
znajq jezyki i sSrodowisko miedzynaro-
dowe jest dla nich czyms naturalnym. Wia-
snie dlatego rynek wspolpracy zagranicz-
nej sie rozwija i idzie w dobrym kierunku
—dodata.

DIGITALIZACJA BRANZY
DOBRA DROGA DO ROZWOJU
Kazdy pracownik biura rachunkowego po-
winien poswiecac $rednio okolo 4 godzin
dziennie na zapoznanie sie z cigglymi
zmianami w przepisach. O mozliwosciach,
jakie niosg za soba programy zawiera-
jace potrzebne informacje, wykorzy-
stywane przez biura rachunkowo-ksie-
gowe, mowit trener biznesu INFOR i eks-
pert z zakresu publikacji elektronicznych,
Pawel Jedrzejak. — INFOR lex to baza wie-
dzy biur rachunkowych i wszystkie ustawy
w jednym miejscu — przekonywat.

Zwigzany od 22 lat z firmg Symfo-
nia, Bogdan Zatorski, kierownik ds. ana-
liz biznesowych i wymagan prawnych,
przez wiele lat rozwijal firme w obszarze
obstugi finansowo-ksiegowej i podatkéw
oraz zagadnien controlingowych. - COVID
przyspieszyt transformacje wielu polskich
firm, ktéra otwiera nowe mozliwosci. Digi-
talizacja, oprocz dostepu do nowych pra-
cownikow, daje réwniez dostep do nowych
klientow — moéwit ekspert dodajac, ze bez-
pieczenstwo dokumentéw przechowywa-
nych w chmurze jest wieksze, niz tych tra-
dycyjnych. Nie warto zatem rezygnowac
z innowacyjnych rozwiazan, ale trzeba
poznac ich mozliwosci i Swiadomie oce-
ni¢ ich przydatno$¢ w firmie.

Moderujacy wszystkie panele pod-
czas Miedzynarodowego Kongresu Biur
Rachunkowych, Wiktor Doktér, Prezes
Pro Progressio, zakonczyt dyskusje nawo-
hujac, by nie bac sie pytaé¢, rozmawiac
i podazac do przodu, rozwijajac swoja
firme i budujac jej marke.

Kolejne spotkanie branzy rachun-
kowo-ksiegowej w Targach Kielce juz
w 2023 roku.e



— Tekst | Mikotaj Piaskowski —

Uczciwa walka o talent. Pracownik
- hajwazniejszy zasob sektora
nowoczesnych ustug biznesowych

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych zatrudnia w Polsce juz ponad 400 tys. pracownikdw, z czego

ponad 330 tys. to pracownicy zatrudnieni przez zagranicznych inwestorow (w tym najwiecej, ponad

100 tys. to grupy kapitatowe pochodzqce ze Standw Zjednoczonych). Rodzaj procesow obstugiwanych

przez centra takich ustug rozszerza sie i ewoluuje, coraz czesciej obejmujqc procesy mid-office,

co wymagqa zatrudniania coraz lepiej wyksztatconych pracownikow oraz podnoszenia ich kwalifikacji
I umiejetnosci, zwtaszcza przy projektach zwigzanych z R&D. Skoro wysoko wykwalifikowani

pracownicy stajq sie jeszcze bardziej istotnym zasobem tych firm, walka (konkurencja) pracodawcow

14

Pojawia sie pytanie o to, czy ta walka (kon-
kurencja) zawsze bedzie uczciwa. I wia-
Sciwie, co to oznacza, ze jest uczciwa?
Odpowiedzie¢ na nie moze do$¢ waska
i hermetyczna dziedzina prawa gospo-
darczego — prawo konkurencji.

KONKURENCJA - TRADYCYJNE ROZUMIENIE
W przesztos$ci prawo konkurencji nie
bylo postrzegane jako instrument, ktéry
moze wplywac na polityke zatrudniania,
lub, w szczegdélnosci, jako istotne ryzyko
dla firm, czy tez jeden z elementéw ich

programoéw compliance w tym zakresie.

o0 nich moze sie nasilic mimo niesprzyjajgcych warunkow makro- i mikroekonomicznych.

Standardowo, na pytanie ,,Z jakimi naru-
szeniami prawa kojarzysz prawo kon-
kurencji (zamiennie: antymonopolowe
czy antytrustowe)?" odpowiedzianoby,
ze z kartelami dotyczacymi podziatu tery-
toriéw czy klientéw przez konkuren-
tow, zmowami przetargowymi czy tez
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Petng tresc artykutu mozna przeczytac
w drukowanej wersji magazynu dostepnej
w-prenumeracie oraz salonach Empik

Rywalizacja o jak najlepszych zawodnikéw - takze
inzynieréw, programistéw, ksiegowych czy audytorow,
ktorych jak widzimy jest ponad 400 tys. - musi by¢,
postugujac sie sportowym zargonem, fair. Powinna przede
wszystkim wigzac sie z samodzielng strategia biznesowa
przedsiebiorcéw z sektora ustug nowoczesnych, w tym

z ich polityka wynagrodzeniowg adekwatng do skali
zatrudnianych talentéw.
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Mikotaj Piaskowski

radca prawny, wspoikierujgcy praktyka prawa
konkurencji, Baker McKenzie Krzyzowski

i Wspélnicy sp. k.

Baker
McKenzie.
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G

/. BSS Forum 10. Gala Outsourcing Stars

FOLLOW THE LEADERS

kwiecien 2023, Warszawa

bssforum.com



https://bssforum.com
https://bssforum.com

PODSTAWY PRAWNE PEENIENIA FUNKCJI
CZtONKA ZARZADU

Na poczatku podkreslenia wymaga fakt,
ze aby zosta¢ czlonkiem zarzadu nie jest
wymagane posiadanie statusu wspol-
nika spolki. Cztonkowie zarzadu moga
by¢ powotlani spoza grona wspoélni-
kéw. Powolanie nastepuje co do zasady
na podstawie uchwaty wspoélnikow,
przy czym umowa spo6iki moze prze-
kazac te uprawnienia radzie nadzor-
czej spo6iki. Umowa spdéiki lub wspoélnicy
uchwalg, moga réwniez okresli¢ wyma-
gania konieczne do spelnienia przez kan-
dydata na stanowisko czlonka zarzadu.
Nie ulega watpliwosci, ze cztonkowie
zarzadu powinni cieszy¢ sie zaufaniem
wspolnikéw, ktérych to sprawy de facto
prowadza i dbaja o ich ogdlny interes
prowadzony w ramach spéiki. Jednakze
w duzych spoéitkach o szerokim skila-
dzie wspdlnikéw, moze dojs¢ do sytu-
acji, w ktérej nie wszyscy wspoélnicy
beda znali poszczegélnych kandydatéw
na czlonkow zarzadu. Dlatego tez w okre-
Slonych warunkach, zasadnym wydaje sie
by¢ rozwazenie wprowadzenia do spoiki,
sprecyzowanych i konkretnych wymo-
goéw, jakie powinna spelni¢ osoba aspi-
rujaca do powotania do zarzadu.

Jak wspomniane zostalo we wste-
pie, zarzad, a co za tym idzie jego czlon-
kowie, jest prawnie obowigzany do pro-
wadzenia spraw spoiki i jej reprezentacji.

L e el

ABC cztonkostwa w zarzadzie

— Tekst | Mateusz Chudzik, Piotr Stasiak ——

Zarzqd w spotkach prawa handlowego i cztonkostwo w nim, czesto w opinii publicznej kojarzone
Sq z prestizem, zamoznosciq i dostatkiem. O czym sie jednak powszechnie nie mowi to fakt, jak
bardzo ztozony i wazny dla funkcjonowania spotki jest to organ. Zarzqd przez swoich cztonkow
prowadzi biezgce sprawy spotki, reprezentuje jg na zewnqtrz i trzyma piecze nad catosciowym
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. Jednoczesnie na poszczegdlnych cztonkach zarzqdu spoczywa
ogromna odpowiedzialnosc, poniewaz w pewnych okolicznosciach, niezaleznie od formy prawnej
spotki, mogq byc oni pociggnieci do odpowiedzialnosci osobistej za dziatania spotki jako takiej oraz
swoje wtasne, podjete w ramach sprawowanej funkcji.

Petng tresS¢ artykutu mozna
przeczytac w drukowanej
wersji magazynu

dostepnej w prenumeracie
oraz salonach Empik
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— Autorzy
Mateusz Chudzik Piotr Stasiak
radca prawny, aplikant radcowski,
CHUDZIK i WSPOLNICY CHUDZIK i WSPOLNICY
Radcowie Prawni sp.p. Radcowie Prawni sp.p.
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Cykl zycia startupu a rundy

finansowania Venture Capital

—— Tekst | Magdalena Pawtowska ——
Startup, jak kazdy produkt czy ustuga, ale takze kazda inna firma, ma swoj charakterystyczny cykl
zycia. Jako organizacja, ktora wedtug najpopularniejszej obecnie definicji Blanka, jest tymczasowym

20

Startup ze swej natury jest organizacja
tymczasowa, ktéra szuka wlasciwego dla
siebie modelu biznesowego, a gdy juz go
znajdzie - ro$nie i skaluje sie, az bezpow-
rotnie przestaje nim by¢. Intensywny
wzrost startupu mozliwy jest dzieki
pozyskiwanemu w kolejnych rundach
finansowaniu, bowiem osigganie ambit-
nych celéw oraz generowanie tak duzych
udzialéw rynkowych, w tak krétkim cza-
sie, nie jest mozliwe droga rozwoju orga-
nicznego. Przyjrzyjmy sie zatem, jak
wyglada droga startupu od fazy zalazko-
wej, az do exitu z perspektywy inwestora.

DLA KOGO FINANSOWANIE
VENTURE CAPITAL?
Nie kazdy startup pozyska finansowanie
od funduszy venture capital. W obszarze
zainteresowania inwestoréw VC znajduja
sie projekty innowacyjne, majace szanse
zmieni¢ paradygmat dotychczasowego
funkcjonowania danej branzy, z szansa
na globalne skalowanie, atakujgce rynki
warto$ciowane w miliardach dolardéw,
a w konsekwencji generujace przychody
liczone w setkach milionéw dolaréw
i waluacji przekraczajgcej jeden miliard,
a najlepiej 10 miliardéw dolaréw.
Rundy finansowania startupow
calkowicie zmienily podejscie do budo-
wania i rozwijania bizneséw. Od cza-
sow pierwszych inwestycji, przepro-
wadzanych w Stanach Zjednoczonych,
do dzisiaj minelo kilkadziesiat lat. Swia-
towy ekosystem startupowy rozbudo-
wat sie i ustrukturyzowal, przyczyniajac

sie do sukcesow takich firm, jak Apple,
Google, Facebook, AirBnB czy Spotify.
Jakie warunki musi speinic¢ startup
aby pozyskiwa¢ finansowanie w kolej-
nych rundach? Fundusze venture capital
w kazdej kolejnej rundzie oceniaja dodat-
kowe elementy, ale zawsze najwazniej-
szym pozostaje trakcja, czyli sprzedaz.

tworem, poszukujgcym rentownego, skalowalneqo i powtarzalnego modelu biznesowego, podlega
ona okreslonym wymogom i procesom.

ma szanse by¢ skalowalny i dochodowy.
Z perspektywy inwestora i dalszego roz-
woju sp6iki w modelu finansowania
przez VC, na tym etapie niezbedne jest
wypracowanie umoéw spoiki, zaadreso-
wanie kwestii zwigzanych z ochrong wta-
snosci intelektualnej i zakazéw konku-
rencji. Kwestie prawne w pdzniejszych

99 | Nie kazdy startup pozyska finansowanie od funduszy

PRE-SEED, CZYLI ETAP ZALAZKOWY
Etap finansowania pre-seed przypada
na czas, w ktérym startup rozpoczyna
swoja dzialalno$¢. W tym okresie finan-
suja go jego zalozyciele oraz tzw. Friends
& family, czyli rodzina i przyjaciele.
Rzadko na tym etapie zdarza sie inwe-
stycja funduszu Venture Capital, cho¢
w ostatnich latach wida¢ wyrazna ten-
dencje do tworzenia funduszy, ktére spe-
cjalizuja sie w inwestowaniu w projekty
na bardzo wczesnym etapie rozwoju,
tworzone przez seryjnych Founderdow.
Pre-seed stuzy zdefiniowaniu pro-
blemu i koncepcji rozwigzania, ktére
startup chce stworzy¢. To takze etap
badania rynku, identyfikacji potencjalnej
konkurencji oraz walidacji, czy projekt

venture capital. W obszarze zainteresowania inwestorow
VC znajduja sie projekty innowacyjne, majace szanse
zmienic paradygmat dotychczasowego funkcjonowania
danej branzy, z szansg na globalne skalowanie, atakujace
rynki warto$ciowane w miliardach dolaréw.

etapach czesto okazuja sie deal bre-
akerami, dlatego warto zadba¢ o nie
na samym poczatku. Jedli fundusze decy-
duja sie zainwestowac¢ na tak wczesnym
etapie, to standardowo wycena spoiki
w regionie CEE miesci sie w przedziale
50 tys. — 500 tys. euro.

SEED - CZAS NA MVP

Gléwnym celem w tej fazie rozwoju jest
wypracowanie MVP (ang. Minimum Via-
ble Product), czyli produktu, ktéry zaspo-
koi najbardziej pilne potrzeby klient6w,
ale nie bedzie jeszcze kompletnym roz-
wigzaniem. Zwykle w tym okresie start-
upy definiuja model biznesowy, strategie
wej$cia na rynek i rozpoczynaja sprze-
daz. Buduja tez niezbedny zespdt oraz
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Okoto 50% startupéw upada w fazie pre-seed i seed,
poniewaz brakuje im kapitatu na kontynuowanie
dziatalnodci, i dlatego tak wazne jest poszukiwanie
inwestoréw najwczesniej, jak to mozliwe. Etapy
pre-seed i seed obarczone sg dla inwestoréw
najwiekszym ryzykiem, dlatego tez niezbedne jest
udowodnienie trakcji sprzedazowe;j.

Petng tres¢ artykutu mozna przeczytac
w drukowanej wersji magazynu dostepnej
W prenumeracie oraz salonach Empik

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023 21



22

99

Startup, ktory

z sukcesem przeszedt
droge od pre-seed do
rundy A, w rundzie B
musi stawic czota
intensywnemu
skalowaniu biznesu
na wielu rynkach
zagranicznych oraz
powiekszaniu swoich
udziatow w rynku.
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Uwolnij potencjat biura: Jak przeksztatcic
tradycyjna przestrzen biurowa w miejsce
wspierajace rozwoj firmy?

— Tekst | Ewa Dgbrowska ——
Pandemia COVID-19 zmienita swiat na wiele sposobow, przy czym zmianie ulegt takze model pracy.
Dzieki nakazom pozostania w domu wydawanym na catym swiecie, dzis wiecej 0sob pracuje w domu niz

kiedykolwiek wczesniej. Tradycyjne srodowisko biurowe w wielu firmach zostato zastqpione przez wirtualne
biura, a srodowiska pracy zdalnej (zwane potocznie ,WAH-em” od Work-At-Home) staty sie powszechne.

Poczatki pandemii dla wielu firm nie
byty latwe, czesto z prozaicznych powo-
déw: brak licencji VPN, brak kontaktu
wizualnego z powodu niewystarczaja-
cej liczby kamerek komputerowych itd.
Byt to prawdziwy test zwinnych prak-

przeprojektowaly réwniez tradycyjne
przestrzenie biurowe, aby lepiej dosto-
sowac je do swoich obecnych i przysztych
potrzeb. Zerknijmy analitycznym okiem
na zalety, ale takze potencjalne ryzyka
z nimi zwigzane.

tyk. Firmy z branzy ustug dla biznesu
szybko dostosowaly sie do zmieniajg- “oo0 0 e -
cych sie warunkow i obecnie korzystaja
z wielu mozliwosci, jakie oferuja WAH
i wirtualne biura. W ciggu ostatnich
3 lat firmy $wiadczace ustugi biznesowe

Wygoda i elastyczno$¢ sa wazne dla tych, ktérzy
muszg radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi

z zyciem rodzinnym lub problemami zdrowotnymi,
a jednoczesdnie podotaé swoim obowigzkom
zawodowym. Pracujgc w domu, mogg zaoszczedzi€
czas i pienigdze na codziennych dojazdach, a takze
zadbac o sprawy osobiste bez wptywu na,prace.

Fa
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Petng tres¢ artykutu mozna przeczytac
w drukowanej wersji magazynu dostepnej
w prenumeracie oraz salonach Empik
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Head of Sales Central Europe, Transcom
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Elanco is committed to creating a healthier life for animals everywhere.

We believe healthier animals are central to addressing global issues like
food security and nutrition, mental health and social isolation, and
environmental sustainability. We combine our purpose-driven world
view with decades of scientific innovation to advance the health of
animals, people and the planet.
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Prywatno$¢ w nowoczesnym biurze

Przeszklone sciany nowoczesnych budynkow zapewniajq wiekszq optycznie przestrzen i wiekszq ilosc
swiatta w pomieszczeniach. Bardzo czesto jednak zdarza sie, zZe szkto otaczajgce przebywajgcych

w takich obiektach ludzi, powoduje poczucie braku prywatnosci. Naprzeciw zapotrzebowaniu na
stworzenie estetycznej i zapewniajqcej prywatnosc, komfortowej przestrzeni wychodzg nowoczesne
rozwiqzania, po ktore coraz czesciej sieqajq architekci i projektanci wnetrz.

PRYWATNOSC W PRZESZKLONYM BIURZE?
W biurach na catlym $wiecie dominuje
obecnie szklo i otwarte przestrzenie.
Z zalozenia ma to shuzy¢ lepszemu doswie-
tleniu stanowisk i bardziej sprawnej pracy.
Efekty jednak czesto okazuja sie odwrotne.
— Brak prywatnosci, ktéry demoty-
wuje zespol, to jeden z gtownych proble-
mow wspoétczesnych biur. Na szczescie
powstaje coraz wiecej rozwiqzan, ktore
pomagajq stworzyc przyjaznq dla pracow-
nikow przestrzen — moéwi Patryk Wakula,
dyrektor handlowy SONTE®. - Do takich
produktow nalezy na przyktad inteligenta
folia. Po montazu na szklanej powierzchni
wystarczy uzyc pilota, aby tafla stata sie
mleczna. Pracownicy mogq wybierac, czy
cheq widzied, co dzieje sie za szybq, czy bar-
dziej potrzebna jest im prywatnosc — dodaje.

TOWARZYSTWO?

OWSZEM, ALE Z UMIAREM!

Efektywna praca i rozwdj firmy wyni-
kaja z bliskiej wspdlpracy wielu oséb.
Wilasnie z tego powodu otwarte, prze-
szklone pomieszczenia zyskaly tak duza
popularnos$¢. Rzeczywisto$¢ jest jednak
nieco bardziej zlozona. Badania poka-
zuja, ze w otwartych przestrzeniach
ludzie rzadziej rozmawiaja ze soba twa-
rza w twarz'. Komfort pracy i efektyw-
no$¢ sa nizsze niz w biurach z wydzielo-
nymi pomieszczeniami’. Co wiecej, bada-
nia IPSOS wskazuja, Ze nawet co trzecia

osoba zabiera prace do domu, bo ma

" royalsocietypublishing.org/doi/full/10.1098/
rstb.2017.0239

2 www.inc.com/geoffrey-james/why-your-
company-will-benefit-from-getting-rid-of-open-
office-spaces-first-90.html

problemy z koncentracja w biurze. Trudno
bowiem jest sie skupi¢ na pracy, gdy mno-
stwo elementéw dookola rozprasza uwage.

Poczucie przynalezno$ci do grupy
jest bardzo wazne, ale ciggle towarzystwo
jest dla wielu os6b po prostu meczace.
Poziom tolerancji na obecno$¢ innych
moze by¢ rozny, ale ostatecznie kazdy,
kto przebywa w miejscu pracy, potrzebuje
od czasu do czasu prywatnosci. Przy waz-
nych projektach, ktére wymagaja skupie-
nia, cze$¢ uzytkownikéw biur woli praco-
wac w samotnosci. Nie chca rozproszen,
ani zerkania w monitor przez ramie.
Rozwigzanie takie, jak folia cieklokrysta-
liczna umieszczona na szybie, pozwala
w dowolnej chwili zmienié¢ przezroczy-
sto$¢ szklanych powierzchni. Pracow-
nicy moga wiec cieszy¢ sie prywatnoscia
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nawet w nowoczesnych biurowcach,
ktore sg czesto przeszklone od podiogi
az do sufitu. Wielu pracodawcow, w tym
marki takie jak SKANSKA, ABB, Porsche,
BNP Paribas, Nestle, Panattoni, ktore
wyposazyly swoje siedziby we wspo-
mniane wyzej rozwigzanie, dostrzegaja
liczne korzysci ptynace z zapewnienia
swoim zespotom funkcjonalnych biur,
umozliwiajacych dopasowanie pomiesz-
czen do aktualnych potrzeb.

W skrojonych na miare potrzeb pra-
cownikéw biur przestrzeniach, wazne sg
nie tylko poczucie prywatnosci i mozli-
wo$¢ pracy w atmosferze, ktéra sprzyja
koncentracji. Liczy sie tez wielofunk-
cyjnosc¢ przestrzeni. Dla pracownikéw
istotna jest bowiem mozliwo$¢ wyboru
rodzaju i funkcji pomieszczenia, ktére

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

jest im w danej chwili potrzebne. Pozo-
stawienie takiej decyzji pracownikom ma

pozytywny wplyw na ich samopoczucie,
efektywnos¢ i zadowolenie z pracy.

REWOLUCJA W ZARZADZANIU
PRYWATNOSCIA

W trendach, ktére obecnie dominuja
w urzadzaniu i wyposazeniu wnetrz biu-
rowcow, widoczne jest stopniowe odcho-
dzenie od rozwigzan funkcjonujacych
od wielu lat, takich jak rolety i ciezkie
zastony. Coraz rzadziej widuje sie takze
zaluzje, ktére nie tylko bywaja proble-
matyczne w obstudze, ale takze zbieraja
kurz, przez co sa trudne do utrzymania
w czystosci. Czesto te niepraktyczne roz-
wigzania zwyczajnie nie pasuja takze
do nowoczesnych wnetrz.

Z pomoca w XXI wieku przychodza
natomiast rewolucyjne technologie, ktére
sprawiajg, ze pomieszczenia urzadzane
sg nie tylko estetycznie i ergonomicznie,
ale tez pomagaja zapewnia¢ prywatnosc.
W dobie powszechnej pracy hybrydo-
wej, nowoczesne biura posiadajace cie-
kawe rozwigzania w zakresie zarza-
dzania prywatnoscia z pewnoscia beda
tymi, w ktérych zaréwno pracownicy, jak
i goscie zechca o wiele czesciej i chetniej
przebywac.e

Artykut powstat we wspétpracy z:
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Nowy kierunek dla ptatnosci
bezgotowkowych

Rozmowa z Arturem Zymariczykiem, Country Managerem Worldline Polska.

%9

FOCUS ON Business: Okres pandemii
przyspieszyl digitalizacje spoleczen-
stwa wymuszajac na konsumentach
zmiane przyzwyczajen i zachowan. Czy
wida¢ to we wzroscie udzialu platno-
$ci bezgotowkowych?

Artur Zymariczyk, Worldline Pol-
ska: Pandemia spowodowala, ze wiele
0sob przekonalo sie do ptatnosci bezgo-
téowkowych dokonywanych stacjonarnie
lub w sklepach internetowych. W roku
2020 odnotowaliSmy znaczaca dyna-
mike wzrostu. Obecnie platnosci bezgo-
téwkowe i gotéwkowe maja po okolo 50%
udzialéw w rynku. Widzimy wyrazny
trend w zmianie platnosci z tradycyjnie
kartowych na urzadzenia mobilne réw-
niez w sprzedazy internetowej. Mysle,
Ze w ciagu pieciu lat jesteSmy w stanie
osiggnac relacje 70% do 30% na korzys¢
platnosci bezgotéwkowych. Mlode poko-
lenie jest bezgotéwkowe, wiec poziom
platnosci karta bedzie rosh

Ostatnio Worldline zaprezentowal
nowe rozwigzanie w postaci SoftPos.
Czy wedlug Pana w tym kierunku beda
zmierzaly platnosci bezgotéwkowe?
W ostatnim czasie mocno zmienit
sie rynek urzadzen przyjmujacych pilat-
nosci. Stajemy sie coraz bardziej otwarci

na nowosci, a z drugiej strony oczeku-
jemy intuicyjnych i wygodnych rozwig-
zan. Odpowiedzig na to jest wprowadze-
nie do naszej oferty urzadzenia SoftPos
opartego o system Android, umozliwia-
jacego przyjmowanie platnosci na tele-
fonie lub tablecie. Aplikacja SoftPos to
dobre rozwiazanie dla dostawcow jedze-
nia, kurieréw, ale réwniez oséb prowa-
dzacych salon fryzjerski, kwiaciarnie
czy kawiarnie.

Nasze rozwigzanie jest juz dostepne
w kilkunastu krajach Europy. Na spe-
cjalng uwage zasluguje modut ptatni-
czy, ktory jest zainstalowany w istnie-
jacym oprogramowaniu klienta. Dzieki
temu kurierzy czy sprzedawcy biletéw
przy uzyciu jednej aplikacji moga wyko-
nac kilka czynnosci, ktére kiedy$ wyma-
galy posiadania wielu r6znych urzadzen,
takich jak m.in. kasy fiskalnej i termi-
nala platniczego.

Obecnie ptatnosci bezgotowkowe i gotowkowe maja

po okoto 50% udziatow w rynku. Widzimy wyrazny trend
w zmianie ptatnosci z tradycyjnie kartowych na urzadzenia
mobilne rowniez w sprzedazy internetowej. Mysle,

ze w ciggu pieciu lat jesteSmy w stanie osiggna¢ relacje
70% do 30% na korzys$¢ ptatnosci bezgotowkowych.

Czy wlasnie dlatego Panstwa firma
podjela decyzje o akwizycji polskiego
fintechu SoftPos.eu?

Wspdlprace z firma SoftPos.eu,
ktéra zaowocowala stworzeniem inno-
wacyjnego rozwigzania platniczego i tym
samym rozszerzenia naszego portfolio

o nowy produkt, rozpoczeliSmy juz
w 2019 r. Ogloszenie akwizycji polskiego
fintechu, ktére nastapilo 26 pazdziernika
2022, jest tego nastepstwem i wpisuje sie
w realizacje nadrzednego celu globalnej
grupy Worldline, ktérym jest zapewnie-
nie klientom na calym $wiecie szerokiego
wachlarza rozwigzan platniczych dostoso-
wanych do potrzeb réznych rodzajow han-
dlu w celu wspierania rozwoju ich biznesu.

Mysli Pan, Ze przedsiebiorcy zrezygnuja
z tradycyjnego terminala lub gotéwki
na rzecz platnosci za pomoca aplikacji
w telefonie?

Przedsiebiorcéw, ktérzy maja ter-
minale i przyjmuja ptatnosci bezgotow-
kowe nie trzeba przekonywac. Otwartosci
potrzebujemy jedynie ze strony przedsie-
biorcéw, ktérzy jeszcze nie maja terminali
i oferuja swoim klientom platnosci tylko
gotéwka. Tu jednak najwiekszy wplyw
na te czes¢ spoleczenstwa beda mieli kon-
sumenci, ktérzy wymusza na nich posia-
danie urzadzen do takiej formy platnosci.
Dodatkowo na sytuacje znaczaco moze
wplyna¢ fiskalizacja urzadzen mobilnych.
Jesli bedzie mozna uruchomic¢ mobilng
kase fiskalng, to wystarczy zainstalo-
wac takze aplikacje do transakcji platni-
czych i caly proces obstugi klienta razem
z e-paragonami bedzie przeprowadzony
za pomocg smartfona.

Worldline pod wzgledem technicz-
nym jest na taka rewolucje gotowy. Mamy
juz przygotowana cyfrowa kase fiskalna,
co bedzie niestychanie wygodne, ponie-
waz wystarczy jeden ruch karta i wyko-
nana zostanie zaréwno platnos¢, jak
i wystawiony paragon, a takze cala pro-
cedura fiskalna.
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A co z konsumentami, ktérzy maja

jeszcze obawy zwigzane z placeniem

karta? Jak wedlug Pana mozna ich
przekonag, ze takie rozwigzanie jest
bezpieczne?

Nie jestem zwolennikiem przy-
muszania kogokolwiek do korzystania
z telefon6éw czy placenia karta. Uwa-
zam, ze 0soby starsze same powinny sie
przekonaé, ze platnosci bezgotéwkowe
nie tylko sg wygodne, ale przede wszyst-
kim bezpieczne. Wystarczy jedna trans-
akcja, aby zobaczyly jaki komfort daja
platnosci bezgotéwkowe. Dodatkowo,
staramy sie takim osobom u$wiada-
miac, ze takie rozwigzanie jest w 100%
bezpieczne zaréwno podczas platnosci
w punktach stacjonarnych, jak i w skle-
pach internetowych.

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

A jakich rozwiazan oczekuja obec-
nie przedsiebiorcy?

Sprzedajacy chcialby wiedzie¢, czy
klient, ktory placi w sklepie albo w inter-
necie, juz wczesniej robil to w innym
kanale sprzedazowym. Obecnie dzieki
tokenizacji karty platniczej dysponu-
jemy takim rozwigzaniem, ktére dostar-
cza przedsiebiorcom wiedze o klientach
w ramach tzw. omnichannel. To bardzo
proste i ciekawe rozwigzanie zostato
wdrozone przez Worldline juz w roku
2016! Pierwsze projekty realizowane
byly na zlecenie klubéw fitness, ktére ofe-
ruja subskrypcyjny model wej$¢ do swo-
ich placowek.

ZrobiliSmy pewne badania, z kt6-
rych dowiedzieliSmy sie, Ze klienci bardzo
ufaja terminalom platniczym. Przylozenie
karty powoduje, Ze czuja sie bezpiecznie.

Na podstawie tego stworzyliSmy aplika-
cje, ktéra umozliwia zaréwno platnosci
jednorazowe, jak i cykliczne, z poziomu
jednego urzadzenia. Dziala to dokladnie
tak samo, jak abonament w serwisach
streamingowych VOD czy muzycznych,
z tg réznicy, Ze nie trzeba wypelnia¢
zadnego formularza. W dodatku klient
w kazdej chwili moze zrezygnowac z sub-
skrypcji, poprzez odpiecie swojej karty.
Dzi$ sprawdza sie to nie tylko
w $wiecie fitness, ale korzysta z tego roz-
wigzania réwniez branza ubezpiecze-
niowa, operatorzy telefoniczni, interne-
towi czy placéwki medyczne, w ktérych
wykupujemy abonamenty. Jest to ide-
alne rozwigzanie w biznesach, w ktérych
wystepuja platnosci cykliczne.

Dziekujemy za rozmowe.e
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Rozwoj oparty na silnych

zasobach kompetencyjnych

O priorytetach w strategii rozwoju oraz o drodze do zbudowania solidnej, zaufanej marki
w sektorze SSC rozmawiamy z Katarzynq Zalewskq, Husqvarna Shared Service Center Head.

FOCUS ON Business: Od uruchomie-
nia Shared Service Center Husqvarny
w Warszawie minal juz ponad rok.
Jakie byly najwieksze wyzwania zwig-
zane zaréwno z otwarciem centrum,
jakijego dzialaniem w tym czasie?

Katarzyna Zalewska, Husqvarna
Shared Service Center: Husqvarna
Shared Service Center zostalo otwarte
w maju 2021 r. jako cze$¢ Global Busi-
ness Services, organizacji o zasiegu glo-
balnym. Pierwsze operacje rozpoczeli-
$my juz tydzien po otwarciu z matym,
wowczas 6-osobowym zespolem. Dzi-
siaj, z ponad 60 osobami na pokladzie,
kontynuujemy realizacje Sciezki ekspan-
sji, i to w znacznie szybszym tempie niz
zakladano w pierwotnych planach. SSC
powstato jako jednostka, ktéra bedzie
miejscem, z ktérego dostarczany bedzie
serwis w obszarze Finanséw oraz HR
transakcyjnego; od kilku miesiecy wspie-
ramy takze nasza organizacje IT w budo-
waniu centrum kompetencyjnego w War-
szawie. JesteSmy odpowiedzialni za cen-
tralizacje procesow, ich optymalizacje
oraz w zakresie najlepszych praktyk.
W swojej naturze realizujemy program
transformacyjny, ktéry zaklada proces
standaryzacji, high level compliance,
skalowalno$¢ oraz synergie mozliwe
do wygenerowania poprzez centraliza-
cje proceséw oraz digitalizacje.

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023
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FOCUS ON Business: ING Hubs Poland
prowadzi swoja dzialalnos¢ w Warsza-
wie i Katowicach. Jak przebiegal rozwaj
firmy w Polsce?

Anna Mirek, ING Hubs Poland:
ING Hubs Poland ro$nie dynamicznie. Jesz-
cze kilka lat temu byliémy firma IT, zlokali-
zowana na Slasku, w Katowicach. W miare
rozwoju naszych ustug, postanowiliSmy
poszerzy¢ zakres dzialania i stworzy¢
nowe jednostki biznesowe wspierajace
nie tylko ustugi IT, ale i ustugi operacyjne
w ING na calym $wiecie. W 2019 r. otwo-
rzyliSmy w Warszawie Risk Hub, ktory
odpowiada za zarzadzanie ryzykiem kre-
dytowym, a w roku 2021 rozpoczeliSmy
budowe zespotu Transaction Monitoring.
Jest to dowdd na to, ze Grupa ING, docenia
naszych specjalistow, i to nam powierza
coraz wiecej nowych zadan i ustug. Co réow-
nie istotne, zaprasza nas do prac w ramach
globalnych projektéw. Jest to o tyle istotne,
ze to glos naszych inzynieréw, ekspertow
jest wazny i pozadany juz na etapie oma-
wiania architektury rozwigzan.

Kolejne lata, co wazne, te pande-
miczne, to jeszcze wiekszy przyrost liczby
pracownikéw. Rocznie to okotlo tysiaca
nowych oséb. Chce podkresli¢, ze taka
ogromna liczba rekrutacji nie wynika
z rotacji pracownikoéw, lecz z rozwoju
firmy i tym samym z tworzenia nowych
miejsc pracy.

Jakie jest spektrum proceséw i operacji
obslugiwanych przez te centra?

Nasza firma realizuje bardzo szeroki
wachlarz ustug dla znakomitej wiekszosci

podmiotéw dzialajgcych w ramach Grupy
ING. Wymienitabym tu takie obszary biz-
nesowe, jak m.in. cyberbezpieczenstwo
(tak wazne w obecnym czasie), KYC
(Know Your Customer), ktérego gtdéwnym
celem jest zapobieganie przestepstwom
finansowym, praniu pieniedzy (AML) czy
tez finansowaniu terroryzmu oraz sze-
roko rozumiane ustugi IT, takie jak bez-
pieczenstwo IT, ustugi zdalne, hosting
oraz ustugi aplikacyjne.

Huby nowoczesnych technologii
dla bankowosci

O zagadnieniach zwigzanych z funkcjonowaniem w Polsce zaplecza IT dla oddziatow ING
na catym swiecie rozmawiamy z Anng Mirek, dyrektor HR i komunikacji w ING Hubs Poland.

ina Filipinach. Posiadanie hubéw w tak
réznych miejscach podyktowane jest nie
tylko potrzeba dopasowania do $wiadcze-
nia serwiséw w réznych strefach czaso-
wych, lecz takze ogromnym potencjatem
tych lokalizacji. Kazdy z krajow repre-
zentuje rozne kompetencje i doswiadcze-
nie, co pozwala nam si¢ wspaniale uzu-
peniaé. To z kolei wplywa na jeszcze lep-
sza i efektywniejsza obstuge powierza-
nych nam serwisow.

99| Obok Polski jesteSmy obecni w Stowacji, Rumunii i na

Mamy tez tzw. huby, czyli wyspe-
cjalizowane jednostki, ktére zajmuja
sie okreslonymi obszarami, np. szeroko
rozumianym ryzykiem (np. modelo-
waniem ryzyka kredytowego i analiza
danych), Compliance (zgodno$¢ z prze-
pisami i zapobieganie przestepstwom
finansowym), ustugami HR, czy tez ob-
stuga kart.

Jak obecnie wyglada sie¢ oddzialéw
firmy na Swiecie i jaka role pelnia
ws$rod nich polskie biura?

ING Hubs Poland jest jednym
z czterech oddzialéw holenderskiej
spoiki ING Hubs. Obok Polski jesteSmy
obecni ré6wniez w Stowacji, Rumunii

Filipinach. Posiadanie hubow w tak réznych miejscach
podyktowane jest nie tylko potrzeba dopasowania do

Swiadczenia serwisdw w roznych strefach czasowych,

lecz takze ogromnym potencjatem tych lokalizacji.

To, co mnie osobiscie bardzo cie-
szy, to fakt angazowania naszych pra-
cownikow w coraz wieksza liczbe global-
nych inicjatyw wplywajacych na rozwdj
naszych ustug. Polska stala sie realnym
partnerem biznesowym z mocnym i kom-
petentnym zespolem ekspertow. Pelnimy
role eksperta, ktory dzieli sie wiedzg oraz
definiuje standardy dla najnowocze$niej-
szych rozwigzan technologicznych.

W sektorze IT najbardziej powszechny
jest teraz zdalny lub hybrydowy tryb
pracy. Jaki model sprawdza sie w ING
Hubs Poland?

Wiele firm caly czas szuka dobrego
rozwigzania, tak tez bylo u nas. Pandemia
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nauczyta nas pracowac¢ w 100% zdalnie,
zabierajac to, co najcenniejsze — bezpo-
$rednie kontakty. W ING Hubs Poland
stale obserwujemy rynek oraz jego
trendy, natomiast caly czas pamietamy
o wyjatkowej kulturze organizacyjnej
naszej firmy. My sie po prostu lubimy,
lubimy spedza¢ ze soba czas. Kazdy, kto
decyduje sie na dolgczenie do naszej
pomaranczowej rodziny, czuje te fajna
atmosfere. Dbamy o relacje i dlatego
nie chcemy pracowac zdalnie w pelnym
zakresie. Wierzymy, ze madre polacze-
nie pracy zdalnej z praca z biura jest naj-
lepszym rozwigzaniem. Czas spedzony
w biurze poswiecamy na wspoélne spotka-
nia, dyskusje, podczas gdy prace w sku-
pieniu (indywidualnie) wykonujemy zdal-
nie. To mocno wplywa na efektywnos¢,
ale i zadowolenie pracownikow.

moga jednoczes$nie odbywac spotkanie
igrac¢ w jakas gre. To jest tez nasz sposoéb
na laczenie pracy z milym spedzaniem
czasu w biurze.

Ile dni tygodniowo, czy miesiecznie
pracownicy spedzaja w biurze?
PrzyjeliSmy strategie dopasowa-
nia sposobu pracy i czasu spedzanego
w biurze do kazdego zespolu indywi-
dualnie. To wlasnie zesp6l i manager
wiedza najlepiej, ile dni powinni spe-
dzac¢ razem, na wspolnych spotkaniach
w biurze, a kiedy moga pracowac zdalnie.
Taka strategia oznacza, ze czas spedzany
w biurze jest rézny w réznych obszarach
biznesowych. Srednio jest to okolo 50%
czasu pracy w biurze. Mnie bardzo cieszy,
gdyz utwierdza nas to w przekonaniu,
ze takie podejscie jest tym wlasciwym.

99| W ING Hubs Poland stale obserwujemy rynek oraz jego

trendy, natomiast caty czas pamietamy o wyjatkowej
kulturze organizacyjnej naszej firmy. My sie po prostu
lubimy, lubimy spedza¢ ze sobg czas.

Poza tym pracujemy tez w ramach
zwinnego sposobu pracy, czyli Agile.
Osoby, ktére znaja ten sposob pracy wie-
dza, ze wiaze sie on z rytuatami, czyli
spotkaniami zespotu, ktére najlepiej sie
sprawdzaja, gdy odbywaja sie na zywo,
w biurze.

Jak wygladaja takie spotkania?

Nasze biura zostaly zaprojekto-
wane w taki sposéb, aby laczy¢ mozli-
wo$¢ pracy koncepcyjnej z praca zespo-
lowa. Na naszej powierzchni znajduja
sie duze stoly, wygodne krzesla, ale
tez wygodne kanapy czy pufy... Czesto
widze zespoly, ktore organizuja sobie
spotkania w tzw. Fun Zone’ach, gdzie

Jednocze$nie takie dzialanie pokazuje,
ze nasza kultura organizacyjna opiera
sie na dobrowolnosci i wolnosci. My nie
chcemy zmusza¢ pracownikéw do cze-
gokolwiek. Chcemy, aby byli zaangazo-
wani i zmotywowani do podejmowania
roznych aktywnosci.

Rozwigzania oparte o nowoczesne tech-
nologie staja sie coraz bardziej widocz-
ne w dzialaniach bankéw i instytucji
finansowych. Jakie wyzwania w tym
zakresie stoja przed zapleczem IT
takiej organizacji? I ktéremu obsza-
rowi specjalisci od cyberbezpieczen-
stwa musza teraz poswiecac¢ najwie-
cej uwagi?

Kazda firma stara sie by¢ jak naj-
blizej klienta i odpowiada¢ na jego
potrzeby, a nawet je wyprzedzac. Swiat
IT, $wiat technologii wspiera nas w tym
i pozwala budowa¢ nowoczesne rozwia-
zania. Musimy jednak pamietac o bez-
pieczenstwie i dlatego kazda firma ofe-
rujaca nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne musi zapewnia¢ odpowiednie
zabezpieczenia. W dzisiejszych czasach
kazdy z nas funkcjonuje w cyberprze-
strzeni, czyli w §wiecie on-line. Oznacza
to, Ze np. nasze konta bankowe, wykony-
wane transakcje czy tez uzywane aplika-
cje sa podatne na réznego rodzaju ataki
z zewnatrz. Nasze zespoly ds. bezpieczen-
stwa dzialajace m.in. w ramach globalnej
jednostki zarzadzania bezpieczenstwem
w ING, stale monitoruja nasze dzialania
i dbaja o wysoki poziom bezpieczenstwa
Swiadczonych przez nas ustug.

Dodatkowo wszystkie aplikacje, sys-
temy, ktére tworzymy czy nadzorujemy,
poddawane sg regularnym testom bezpie-
czenstwa. Tym samym nasi klienci, czyli
inne jednostki ING na $wiecie, moga mie¢
pewnos$¢ wysokiego poziomu $wiadczo-
nych ustug.

Jak wyglada plan rozwoju firmy na naj-
blizsze lata?

Nie zaskocze odpowiedzig — nasze
plany to dalszy rozwdj firmy, a doktadniej
—rozszerzenie katalogu ustug z jednocze-
snym wykorzystaniem naszego doswiad-
czenia w technologii oraz stale dbanie
o tworzenie najlepszego miejsca pracy.
Umiemy digitalizowaé, automatyzowac
oraz upraszczac. Na pewno bedziemy
tez rosnac jako organizacja oraz rozwi-
ja¢ nowe kompetencje wsrdéd naszych
pracownikow. Wiele ciekawych projek-
tow przed nami.

Dziekujemy za rozmowe.e
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Sukces Polski jako kluczowej
lokalizacji nearshore i offshore

— Tekst | Mark Angus —

Polska szybko staje sie wiodgcq lokalizacjq zarowno dla outsourcingu procesow biznesowych (BPO),

jak i Globalnych Ustug dla Biznesu (GBS). Trzecia najwieksza gospodarka Europy Wschodniej i status
rynku rozwinieteqo - imponujgcy rozwoj Polski zostat doceniony przez nabywcow, operatorow
I inwestorow z branz GBS i BPO, ktdrzy coraz czesciej dostrzegajq jej walory.
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Mimo ze rynek nadal jest zdominowany
przez Indie, Filipiny i Malezje, to Polska
wyrabia sobie coraz silniejsza marke
dzieki stale zwiekszajacej sie puli wykwa-
lifikowanych specjalistéw, globalnemu
skomunikowaniu oraz efektywnym kosz-
towo ustugom GBS/ BPO oraz outsourcin-
gowi IT (ITO).

POLSKA JAKO WIODACA LOKALIZACJA

DLA UStUG GBS/ BPO - ZARYS
Wykwalifikowana i zréznicowana pula
talentow to element pozwalajacy lepiej
zrozumiec sukces Polski w uzyskaniu
pierwszoplanowej roli wéréd lokaliza-
cji GBS/ BPO. Kazdego roku ponad dwa
miliony absolwentéw opuszcza mury
szkot Srednich. Wiekszos¢ z nich rozpo-
czyna studia wyzsze, co w konsekwen-
cji przeklada sig¢ na 297 368 absolwen-
téw uczelni wyzszych w Polsce —kazdego
roku! Nie dziwi wiec fakt, Zze okolo 44%
polskiej mlodziezy posiada wyksztalce-
nie wyzsze.

Przytoczona powyzej liczba absol-
wentow bezposrednio zasila i utrzy-
muje stabilny talent pipeline, czyli rzecz
fundamentalng z perspektywy operato-
row GBS/ BPO. Stale poszukuja oni milo-
dych, dynamicznych ludzi do pracy w cia-
gle ewoluujacym $wiecie offshoringu,
na ktory skladaja sie tak kompleksowe
stanowiska, jak zarzadzanie cyklem zycia
klienta, customer administration, zarza-
dzanie danymi, wsparcie techniczne
i software development.

Ponadto talenty w Polsce wladaja
wieloma jezykami europejskimi, w tym
jezykiem angielskim. Na potwierdze-
nie powyzszych stéw warto odnotowac,
ze Polska zajmuje 16. miejsce na 112 kra-
jow w rankingu Education First English
Proficiency Index. Swietny poziom znajo-
mosci jezyka angielskiego wsréd miodych
ludzi to dla operatoréw GBS/ BPO zloka-
lizowanych w Polsce dodatkowy impuls
przy podejmowaniu decyzji o obstudze
ich kluczowych rynkéw anglojezycznych
- w tym Wielkiej Brytanii, Ameryki P6}-
nocnej i Australii.

Kolejne czynniki umozliwiajace
Swiadczenie ustug outsourcingowych to
zaawansowana infrastruktura teleinfor-
matyczna oraz stala Srednia predkos¢

Internetu szerokopasmowego na poziomie
188,49 Mb/s. W tym miejscu warto wspo-
mnie¢, ze Polska plasuje sie na 28. miej-
scu wsrod 188 krajow sklasyfikowanych
w rankingu Speedtest Global Index.

Pomimo wykazania szeregu cech
charakteryzujacych gospodarki wyso-
kodochodowe, Polsce udalo sie utrzy-
mac koszty operacyjne i koszty zycia
na relatywnie niskim poziomie. W efekcie
pozwala to oferowac jedne z najatrakcyj-
niejszych wynagrodzen w sektorze GBS/
BPO. Dobrym przykladem sa centra typu
Global Contact Centers. Ich operatorzy,
dostarczajac ustugi z zakresu obstugi
klienta (CX) z Polski moga na wynagro-
dzeniach zaoszczedzi¢ od 48% do 74% —
lub, usredniajac, 64%.

POROWNANIE WYNAGRODZEN W CONTACT CENTERS
- RYNEK ZRODLOWY VS RYNEK KRAJU OUTSOURCERA:

wynagrodzenie w € na miesiac

wynagrodzenie w AU $ na miesigc

Rola Europa Polska
Zach. Rola Australia Polska
Contact Centre Agent 2145 568 Contact Centre Agent 2842 885

Team Leader / Supervisor 3498 994

Team Leader / Supervisor 3975 1550

Contact Centre Manager 5080 1848

Contact Centre Manager 809 2882

Quality Assurance 2660 1055

Quality Assurance 4599 1646

wynagrodzenie w $ na miesigc
Rola USA Polska

wynagrodzenie w £ na miesigc
Rola UK Polska

Contact Centre Agent 2330 595

Contact Centre Agent 1400 488

Team Leader / Supervisor 3800 1042

Team Leader / Supervisor 2 080 855

Contact Centre Manager 5520 1937

Contact Centre Manager 3300 1590

Quality Assurance 2890 1106

Quality Assurance 1750 908

Zrédto: Genesis GBS
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Jak firmy moga wspierac

Zrownowazony rozwoj?

Swiat stoi dzis przed trudnymi wyzwaniami, wsréd ktdrych kryzys klimatyczny jest na pierwszym miejscu.
Pracownicy, klienci, inwestorzy i inni interesariusze majq coraz wieksze oczekiwania, ze organizacje
bedq przewodzic¢ wysitkom zmierzajgcym do rozwigzania problemdw klimatycznych w skali globalnej.

Ale wazne jest, aby pamietac, ze zrownowazony rozwdj srodowiska nie jest odosobniong koncepdjq.
Jest to raczej czesc wiekszeqo obrazu, ktory obejmuje sposdb, w jaki funkcjonujemy w spoteczeristwie

44

Przedsiebiorstwa maja wyjatkowa
pozycje, aby dokona¢ zmian. Organiza-
cje ponosza odpowiedzialnos¢ za wdro-
zenie najlepszych praktyk w zakresie
wzmacniania pozycji ludzi, ulatwiania
kultury integracyjnej i wspierania zdrow-
szej planety.

DBALOSC O PLANETE

Wdrazanie zréwnowazonych praktyk,
przy jednoczesnej realizacji celéw pro-
dukcyjnych firmy, moze by¢ wyzwaniem.
Jednak zréwnowazony rozwdj staje sie
nierozerwalnie zwigzany z produkcja.
Firmy musza bra¢ pod uwage Srodowisko
naturalne, aby przygotowac sie na przy-
sz1o$¢, a istnieje wiele mozliwosci, aby
zmniejszy¢ swoj Slad weglowy i chroni¢
planete. Na przyklad, firmy moga korzy-
sta¢ z materialéw pochodzacych z recy-
klingu i wyeliminowac¢ jednorazowe two-
rzywa sztuczne, aby bezpiecznie dostar-
cza¢ produkty ograniczajac liczbe opako-
wan do minimum. Wazne jest réwniez
budowanie ekosystem6éw wspierajacych
i przygotowujacych sie do gospodarki
cyrkulacyjnej, dzieki ktérej mozemy
wyKkorzysta¢ materialy o wysokiej jako-
$ci w obiegu zamknietym.

Warto jest wprowadzi¢ zréwno-
wazony rozwoj do rozméw w swojej fir-
mie i zachecac lokalne zespoly w zakla-
dach produkcyjnych do dzielenia sie

pomystami i do§wiadczeniami dotycza-
cymi projektow redukeji emisji. Otwarta
komunikacja na temat krokéw w zakre-
sie zrownowazonego rozwoju Srodowiska
pozwala firmom identyfikowac i wdra-
za¢ mozliwo$ci efektywnosci energe-
tycznej w codziennych dziataniach,
takich jak projekty zmiany oswietlenia
i wymiany sprzetu.

Inna strategia jest redukcja emi-
sji gazow cieplarnianych poprzez mniej-
sze zuzycie energii wytwarzanej z paliw
kopalnych. Przykladem moze by¢ firma
Steelcase, produkujgca meble, ktdora
jest bardzo Swiadoma swojego wplywu
na $rodowisko naturalne i postawila
sobie za cel osiagniecie neutralno-
$ci weglowej do roku 2030. Steelcase
zainstalowal panele sloneczne w swo-
ich zakladach produkcyjnych w Rosen-
heim (Niemcy) i Pune (Indie). 493
panele sloneczne zainstalowane w Pune
dostarczaja do 50% energii potrzebnej
do codziennej dzialalnosci, a oczekuje
sie, ze wykorzystanie energii stonecznej
w tym zakladzie osiggnie 60%. Do konca
roku 2022 panele sloneczne zaczng prze-
kazywa¢ nadwyzke energii elektrycz-
nej generowanej w weekendy do lokal-
nej sieci energetycznej. W Rosenheim,
76 paneli stonecznych i projekt kogene-
racji, ktory integruje technologie zapro-
jektowane do jednoczesnej produkcji

I jak oddziatujemy na naszq planete. Wspieranie srodowiska wymaga wdrazania praktyk,
ktdre wspierajg rowniez bardziej integracyjne i sprawiedliwe spofeczenstwo oraz kulture.

ciepla i energii elektrycznej, dostarczaja
okolo 50% zapotrzebowania na energie
i zmniejszaja emisje gazow cieplarnia-
nych o okoto 60%.

DBALOSC 0 LUDZI

Wielkie problemy, przed ktérymi stoi
Swiat, wymagaja od organizacji zaanga-
zowania we wspolprace z ludzmi, aby
wprowadzac znaczace i trwale zmiany
spoleczne. Tylko wtedy, gdy pracuja
razem - firmy, organizacje, osoby pry-
watne i rzady - moga naprawde pozytyw-
nie zmieni¢ Swiat. Skupienie sie na inno-
wacjach spotecznych, sprawiedliwosci
iintegracji oraz dobrym samopoczuciu
pomaga tworzy¢ lepsze spoleczenstwo
zaréwno w firmie, jak i poza nia.

Kluczowa inicjatywa wspierajaca
innowacje jest tworzenie polaczen z inte-
resariuszami. Partnerzy tworza idealne
warunki do wspélnego uczenia sie. Taka
wspolpraca umozliwia odkrycie ukry-
tych mozliwosci i tworzenie polaczen,
dzieki ktérym nowe pomysty beda mogty
sie rozwijac.

Pracownikéw mozna zachecac do
wywierania wplywu na swoje spolecz-
nosci poprzez dostarczanie im narzedzi
do identyfikowania i angazowania sie
w dzialalno$¢ lokalnych organizacji part-
nerskich. Programy wolontariatu, ktore
daja pracownikom mozliwo$¢ pomagania
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W rozwoju i prosperowaniu, tworza jed-
noczesnie podstawy do trwalych zmian.
Czas i talent to cenne aktywa, ktore
pracownicy moga ofiarowac, a ktore
sa niezbedne, by uczyni¢ swiat, w kto-
rym zyjemy, miejscem, w ktérym kazdy
moze sie rozwija¢. Wazne przy tym jest
stworzenie kultury, w ktdrej zacheca sie
do wprowadzania zmian i angazowa-
nia sie w zycie spolecznosci i celebruje
sie to. Warto przy tym rozwazy¢ mozli-
wo$¢ przyznawania grantéw spoteczno-
Sciowych, aby zacheci¢ naszych pracow-
nikéw-wolontariuszy, dajac im dostep
do funduszy na ,,czynienie dobra" z part-
nerem spolecznym, na ktérym im zalezy.

Organizacje moga takze wprowa-
dza¢ zmiany wspierajace swoich pra-
cownikéw. Przemys$lana, inkluzywna
przestrzen biurowa oznacza odejscie
od mentalnosci ,,to samo rozwigzanie dla
wszystkich". Taka przestrzen uwzgled-
nia unikalne potrzeby pracownikéw
i wspiera ich dobre samopoczucie. Kiedy
ludzie lubig miejsce, w ktérym pracuja,
doswiadczaja silniejszego poczucia przy-
naleznosci i integracji oraz czuja sie zmo-
tywowani do wspdlpracy na rzecz wspoél-
nego celu.

DBALOSC O KULTURE
Decyzje najlepiej podejmuja pracownicy
znajdujacy sie najblizej probleméw, kto6-
rzy rozumiejq i przyjmuja przekonanie,
ze biznes jest sila dla dobra. Zaufanie
do ludzi i umozliwienie rozproszonego
podejmowania decyzji pozwala im sie
rozwijac. Glebokie zrozumienie i prze-
strzeganie przez pracownikow celu i war-
tosci firmy poglebia uczciwos$c i wzmac-
nia zaufanie, jakim obdarzaja firme
jej partnerzy.

Jedna z inicjatyw wspierajacych
kulture jest rozwijanie skutecznego
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i empatycznego przywoédztwa. Liderzy
sq aktywami, ktére wplywaja na to, jak
pracownicy czuja sie i dzialaja w pracy.
Czynniki efektywnodci interpersonalnej
i zespolowej sa kluczowe, aby pomdc lide-
rowi lepiej zrozumie¢ aktualny kontekst
i $rodowisko w jego zespole oraz zidenty-
fikowac¢ miejsca, w ktérych mozna wpro-
wadzi¢ usprawnienia.

Inng strategia wspierania kultury
zaufania i uczciwosci w pracy jest zapew-
nienie przejrzystosci podstawowych war-
tosci firmy. Organizacje staraja sie pod-
kreéla¢ pozytywny wplyw podejmowania
etycznych decyzji i chwalg ludzi dokonu-
jacych wilasciwych wyboréw.

Ciaggle publikowanie i aktualizo-
wanie réznych polityk zgodno$ci istot-
nych dla pracownikéw jest jedna ze stra-
tegii majacych na celu upewnienie sie,
ze podstawowe warto$ci przenikaja kul-
ture. Przeprowadzanie ankiet i szkolen
moze pomoéc w edukacji pracownikéw
w zakresie potencjalnych konfliktéw
intereséw, a takze pozwala kierownic-
twu na $ledzenie odpowiedzi na ankiety
wskazujace na mozliwy konflikt intere-
sow. Te kroki pomagaja pracownikom
lepiej zrozumie¢ ich obowigzki w zakre-
sie zgodno$ci z przepisami i pokazuja
dzialania firmy w przypadku naruszen
kluczowych wartosci.

Tak jak integracyjny projekt miej-
sca pracy wspiera ludzi, jest réwniez klu-
czowy dla wspierania silnej, sp6jnej kul-
tury, ktora cechuje zaufanie i uczciwosc.

PODSUMOWANIE
Ludzie, planeta i kultura to filary, ktére

wspieraja lepsza przyszlos¢ dla nas wszyst-
kich. Nie mozemy osiaggnac naszych
celow w zakresie neutralnosci weglowej
i zréwnowazonego rozwoju Srodowiska,
nie wspierajac jednocze$nie dobrze pro-
sperujacego, inkluzywnego spoleczen-
stwa i kultury.e

Wiecej informacji na temat
przyktadowych rozwigzan
sprzyjajacych planecie, ludziom
i kulturze mozna znalez¢

w Globalnym raporcie Steelcase.

Artykut powstat we wspétpracy z:
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https://www.steelcase.com/eu-en/about/steelcase/esg-overview/#impact-report
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/steelcase/1008
https://www.steelcase.com/eu-en/about/steelcase/esg-overview/#impact-report

WYWIAD NUMERU

WYSOKIE
KWALIFIKACJE

1

CENTROW USLUG

Jakie wyzwania stojq przed zarzqgdzajgcymi jednostkami typu GBS/SSC/BPO
I w ktorym kierunku bedq sie rozwijac takie centra?

Rozmowa z Radostawem Jankie, Partnerem w KPMG, kierujgcym zespotem
Doradztwa ds. Centrow Ustug Wspolnych i Qutsourcingu.
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WYWIAD NUMERU

Zespot Shared Service & Outsourcing Advisory KPMG Polska. Od lewej: Pawet Rychlik (Senior Manager),
Igor Siedlarski (Senior Manager), Radostaw Jankie (Partner), Piotr Jarosz (Dyrektor).
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I KRYZYS OMIJA BRANZE TSL

W Polsce po trzecim kwartale 2022 r. znaj-
duje sie ponad 27 mln mkw. powierzchni
przemystowo-logistycznych. To o 19%
wiecej w poréwnaniu rok do roku. Az sie-
dem regionéw ma aktualnie ponad 1 min
mkw. tego typu przestrzeni. Logistyka nie
zwalnia i ma apetyt na wiecej. Pomimo
trudnego otoczenia makroekonomicz-
nego, 58% przedstawicieli sektora spo-
dziewa sie wzrostu obrotéw, taki sam
odsetek planuje zatrudnia¢ — wynika
z raportu CBRE i Panattoni ,,Confidence
Index 2022”. Wyzwaniem bedzie spada-
jaca dostepnos$¢ powierzchni, bo cho¢
stabnie zainteresowanie e-commerce ma-
gazynami, wida¢ boom w produkcji.

— W otoczeniu rosngcych wyzwan
gospodarczych, wsrod ktorych najwaz-
niejsze to inflacja, wyzsze koszty prowa-
dzenia dziatalnosci czy spadajqca liczba
zamowien, sektor logistyki pozostaje silny
i nastawiony na dynamiczny rozwéj. Wiek-
5z0S¢ przedstawicieli tej branzy zaktada
wzrost obrotow, a co sie z tym wiqze —
réowniez wzrost zatrudnienia. To aktual-
nie dosyc wyjqgtkowe, bo wiekszos¢ sekto-
row wilqcza tryb przetrwania, co oznacza,
Ze nastawiajq sie na utrzymanie aktual-
nej sytuacji, zarowno w zakresie obrotow,
jak i zatrudnienia. To dowdd, zZe rozped,
ktorego sektor przemystowo-logistyczny
nabrat w pandemii, utrzymuje sie i na
razie to nie ulegnie zmianie - méwi Anna
Bielacka, starsza konsultantka w dziale
doradztwa i badan w CBRE.

W budowie wciaz znajduje sie
4 mIn mkw. magazynoéw, czyli o 8% wie-
cej niz rok wczesniej. Jednak w trzecim
kwartale nastapil spadek powierzchni
w budowie w poréwnaniu do poprzed-
niego kwartatu o 9%.

— Powierzchnia w budowie moze

w przysztosci obnizac sie ze wzgledu na
to, Ze banki finansujqce inwestycje ocze-
kujq wyzszego poziomu zabezpieczenia
najmu niz do tej pory. Trzeci kwartat byt
pierwszym od poéttora roku, kiedy roz-
poczeto mniej niz 1 mln nowych budow.
To wplynie na dostepnosc, co bedzie pro-
blemem dla wielu sektorow. Co prawda
branza e-commerce jest teraz mniej niz
w pandemii zainteresowana powierzch-
niami przemystowo-logistycznymi, ale to
miejsce wypetnia produkcja, ktora staje sie
coraz istotniejszym komponentem popytu.
Ich umowy stanowiq juz 18% wszystkich
- dodaje Anna Bielacka.

Jak wynika z raportu, przedstawi-
ciele branzy logistycznej w wiekszosci spo-
dziewaja sie wzrostu obrotéw w 2023 roku

(58%). Spadku oczekuje 26%, natomiast
16% uwaza, ze obroty nie ulegng zmianie.

Pracownicy sektora przemystowo-
-logistycznego nie powinni sie ba¢ o swoje
posady, bo redukcje etatéw zaklada tylko
6% firm. Wiekszo$¢ planuje poszukiwac
nowych pracownikéw. Przedstawiciele
sektora na pytanie, czy planuja zwiekszy¢
lub zmniejszy¢ zatrudnienie w ciggu naj-
blizszych 12 miesiecy, w 58% wskazuja
na wzrost, a 36% na utrzymanie zatrud-
nienia. Wzrostu zatrudnienia spodziewa
sie 68% firm logistycznych. Wéréd firm
handlowych i produkcyjnych 48% chce
zatrudnia¢, 40% nie bedzie nic zmie-
nia¢, a 12% przewiduje niewielki spa-
dek zatrudnienia.

Zrédio: CBRE
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Czy trzeba

dokfadnie planowac rozwaj firmy,
rowniez pod katem powierzchni?



http://businessgarden.eu
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Remont odcinka ulicy Kolejowej, nowe
$ciezki rowerowe i naprawa muru Szpi-
tala Wolskiego — to tylko kilka efektéw
rewitalizacji, ktora zostanie zrealizowana
przez Skanska razem z nowym osiedlem
mieszkaniowym. To przyktad wlasciwego
podejscia do planowania przestrzeni
miejskiej w oparciu o kontekst histo-
ryczny, spoteczny i funkcjonalny.

Osiedle NU! Warszawa Wola, bedace
obecnie w trakcie budowy, zaklada rewi-
talizacje duzego obszaru dzielnicy. Skan-
ska nie tylko przebuduje fragment ul. Kole-
jowej, ale takze wybuduje nowa ulice,
ktdra polaczy ja z ul. Szarych Szeregéw
iusprawni komunikacje. Deweloper stwo-
rzy tez chodniki, $ciezke rowerowa oraz
ogolnodostepny park z teznig solankowa.

- Realizacja naszej inwestycji w zna-
cznym stopniu odmienia te czesc¢ war-
szawskiej Woli, sprawiajqc, Ze stanie sie
przyjaznym miejscem do zycia. Nasz projekt
uwzglednia tez potrzeby zwiqzane z rekre-
acjq i wypoczynkiem — moéwi Lukasz Witek,
Starszy Manadzer Projektéw w spolce

Sporzadzony przez firme Cushman & Wa-
kefield ranking Manufacturing Risk Index
(MRI) uwzglednia szereg istotnych wskaz-
nikow, ktére pozwalaja oceni¢ wzgledna
atrakcyjnosc 45 krajow pod wzgledem
lokowania w nich produkcji. Sposrod
panstw regionu EMEA najwyzej w ran-
kingu bazowym zostala sklasyfikowana
Polska, nieznacznie wyprzedzajac Cze-
chy, lidera roku 2021 r. Awans Polski
wynika m.in. z nizszych kosztéw pracy
i energii elektrycznej w poréwnaniu nie
tylko z Europa Zachodnig i Péinocna, lecz
takze z niektérymi panstwami Europy
Wschodniej, m.in. Rumunig, Litwa, Bu}-
garia i Czechami.

— Pozycja Polski, jako najbardziej
atrakcyjnego dla rynku produkcyjnego
kraju EMEA, jest kolejnym potwierdzeniem
dobrych perspektyw, pomimo wymagajq-
cych kolejnych miesiecy. Wykwalifikowani
i rzetelni pracownicy, dostep do doskona-
lej infrastruktury logistycznej, doskonate
otoczenie biznesowe, a takze stosunkowo
niskie ryzyka ekonomiczne i energetyczne,
a takze atrakcyjne koszty budowy i jedne
z najnizszych w regionie koszty mediow

I SKANSKA ZREWITALIZUJE CZESC WARSZAWSKIE] WOLI

mieszkaniowej Skanska. - Tworzymy
zupelnie nowy kwartal miasta, w ktorym
zalezy nam na dostepnosci ustug i obiektow
handlowych, dlatego na parterach budyn-
kow projektujemy lokale, ktore mogq pet-
nic takie funkcje i utatwiq codzienne zycie
nie tylko mieszkaricom osiedla, ale rowniez
najblizszemu sqsiedztwu — dodaje.
Skanska chce sie takze przyczynic¢
do zachowania obiektéw historycz-
nych, dlatego plany inwestora obejmuja
réwniez naprawe i rewitalizacje muru

czyniq nasz kraj idealnq lokalizacjq dla
dziatalnosci produkcyjno-przemystowej
- komentuje Damian Kolata, Partner,
Head of Industrial & Logistics Agency,
Cushman & Wakefield.

Wedlug danych OECD bezposred-
nie inwestycje do Polski w 2021 r. byly
rekordowe i wyniosty az 24.8 miliardy
dolaréw (w ramach prawie 450 nowych
zagranicznych projektéw), co uplaso-
wato Polske jako 6. najwiekszy kraj pod
wzgledem wielkos$ci inwestycji w Euro-
pie i 3. w Unii Europejskiej.

— Wysokq pozycje Polski potwier-
dzajq réwniez inne wyniki badan C&W,
ktore pokazujq, iz typowa operacja logi-
styczna, prowadzona w Sredniej wielko-
sci magazynie o powierzchni 10 000 mkw.,
generuje o ponad 1/3 mniej koszow (34%),
niz w Czechach i az o 2/3 mniej (62%) niz
w Niemczech, ze wzgledu na niskie koszty
energii, pracy, a takze najmu w porow-
naniu do innych europejskich krajow —
dodaje Damian Kolata.

Pozycje lidera rankingu bazowego
utrzymuja Chiny, dzieki wcigz znacznie
nizszym kosztom pracy w poréwnaniu

Szpitala Wolskiego, ktérego teren jest

objety ochrona konserwatorska. Pro-
jekt Skanska zaklada, ze nowo wybudo-
wana przez dewelopera ulica bedzie bie-
gla wzdluz odnowionego muru — symbolu
bogatej historii dzielnicy.

Pierwszy etap osiedla NU! War-
szawa Wola, zaprojektowany przez pra-
cownie Kurylowicz & Associates, zostanie
ukonczony w trzecim kwartale 2023 roku.

Zrédio: Skanska

I POLSKA Z POZYCJA LIDERA WSROD NAJLEPSZYCH LOKALIZAC)I PRODUKCYJNYCH W REGIONIE EMEA

z innymi gléwnymi lokalizacjami pro-
dukcyjnymi. Ponadto na wzrost pro-
dukcji przemystowej w Chinach pozy-
tywnie wplywaja nowo powstajace sek-
tory gospodarki, m.in. branza produk-
tow bazujacych na tzw. nowej energii
czy nowych materiatach, takich jak sta-
cje do ladowania samochodéw elektrycz-
nych, turbiny wiatrowe i ogniwa fotowol-
taiczne, a takze produkcja pojazdéw zasi-
lanych tego typu energia — wszystko to
dzieki rzadowym programom wspar-
cia. Transformacja ta - w polaczeniu
z dalsza ekspansja gospodarcza regionu
Azji, Australii i Oceanii oraz zwigzanym
z tym popytem na towary — nadal bedzie
wplywaé na umacnianie sie chinskiego
przemystu.

jest do pobrania:

Zrédio: Cushman
& Wakefield
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W Business Garden mozna elastycznie dobierac
powierzchnie w obrebie kampusu. Podobnie jak robig to inne
rozwijajace sie firmy nie tylko z sektora BPO, SCC, IT i R&D.
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INWESTYCJE

Biura w ,,nowej" przysztosci

— Tekst | Katarzyna Augustyn ——

Globalnie obraz powrotu do biur jest podzielony. Dla przyktadu, 1/4 pracodawcow
w Polsce nie planuje powrotu do pracy w trybie stacjonarnym w petnym wymiarze goazin,
podczas gdy np. hiszpanscy politycy probujq czterodniowego tygodnia pracy.

N L

99 Pomimogopularno§ci“
pracy hybrydowej,
nie jesteSmy jeszcze
gotowi, by stwierdzi¢,
ze tradycyjne biura
odchodza do lamusa.
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48% Europejczykow wolatoby pracowac
w domu w pelnym wymiarze godzin, ale
52% uwaza, ze ich szefowie woleliby, by
fizycznie byli obecni w biurze. Na $wiecie
to Azja ma najwyzszy wskaznik oblozenia
biur. Badania wykazuja, ze 99% pracow-
nikéw biurowych w tym regionie $wiata
pracuje w biurze w pelnym wymiarze
godzin lub w modelu hybrydowym.

Co wplywa na przyszito$¢ biur?
Wiemy, ze beda one zupelnie innym
miejscem niz przed pandemia. Rodzi sie
pytanie — czy mozemy utrzymac ten sam
poziom produktywnosci, budowania rela-
cjiidzielenia sie wiedza bez spotykania
sie na zywo w biurze?

CZY PRZYSZtOSCIA PRACY BEDZIE
POWROT DO BIURA?
Biura przyszlosci to spektrum rozciaga-

jace sie od w pelni zdalnego (home office)

ﬂjfﬁr Y|

do w pelni opartego na tradycyjnym, sta-
cjonarnym biurze. Z jednej strony sa
firmy, takie jak Quora oraz Spotify, ktére
oferuja w pei prace zdalna. Inne, takie
jak Apple oraz Microsoft, sa posSrodku
z hybrydowym modelem pracy. Z kolei
tradycyjne firmy, takie jak JP Morgan
Chase i Goldman Sachs, oczekuja od pra-
cownikéw pelnego powrotu do biura.

Po przymusowej pracy z domu pod-
czas lockdownu ludzie niechetnie wra-
caja do tradycyjnej réownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a prywatnym,
z ustalonymi godzinami i wysokimi kosz-
tami towarzyszgcymi dojazdom. Wedlug
ankiety PwC dotyczacej pracy zdalnej,
55% pracownikéw twierdzi, ze wolaloby
pracowac zdalnie co najmniej dwa razy
w tygodniu, a wiekszo$¢ kadry kierow-
niczej uwaza, ze praca zdalna zostanie
z nami na dobre.

Firma Morgan Lovell, zajmujaca sie
projektowaniem biur, stworzyla ,Miejsce
pracy 3.0” jako okre$lenie ,biura przy-
szlosci”. Jest to przejscie od ,Miejsca
pracy 1.0” - praca przy biurku lub na sali
konferencyjnej — i ,Miejsca pracy 2.0” —
biura w open-space oraz hot-desking —
do réwnowagi miedzy pracg w domu
ibiurze. Sukces w uzyskaniu wilasciwej
rownowagi bedzie polegal na elastyczno-
$ci w czasie, jak réwniez na samej orga-
nizacji miejsca pracy.

NOWA DEFINICJA BIURA

Pomimo popularno$ci pracy hybrydowej,
nie jesteSmy jeszcze gotowi, by stwierdzic,
ze tradycyjne biura odchodza do lamusa.
Fizyczna przestrzen biurowa to miejsce
umozliwiajace efektywna komunikacje
i wspolprace. Biuro wspiera rozwoj oso-
bisty oraz zawodowy.
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Jedna z zalet fizycznego miejsca
pracy jest jego warto$¢ spoleczna. Praca
z domu podczas lockdownu udowodnita,
ze mozemy komunikowac sie ze wspol-
pracownikami z calego $wiata za posred-
nictwem Teamsa, Zooma czy Google
Meet. Jednakze spotkania twarza w twarz
w biurze maja swoja magie. Poczawszy
od spotkania przy kawie, szybkie bra-
instormy w Focus roomach, po mozli-
wo$¢ rozmowy z innymi ludZmi na tzw.
fajce. Spotkanie na zywo daje nam duzo
wiecej mozliwosci niz spotkania online.
JesteSmy osobnikami, ktérzy lubiag mie¢
kontakt z innymi - przez co nie czujemy
sie wyobcowani.

Jesli przyszlos¢ biur koncentruje sie
na wartosci interakcji miedzyludzkich,
to co to oznacza dla projektowania biur?
Podczas pandemii projekt biura musiat
uwzgledniac przestrzen, bezpieczenstwo
i higiene — po pandemii chodzi o opty-
malizacje wydajnosci i innowacyjnosé
poprzez elastycznos$¢ i wspéiprace.

Jak beda wygladac biura przyszio-
$ci? Przyjrzyjmy sie niektérym trendom.

PRZESTRZENIE CO-WORKINGOWE

Jedli praca hybrydowa oznacza, ze ludzie
moga pracowac z domu, gdy potrzebuja
cichszego otoczenia, aby sie uspokoi¢
i skoncentrowag, to biuro jest miejscem
interakeji. Zamiast izolowanych bokséw
lub oddzielnych biurek, kameralnie urza-
dzona przestrzen wspélna umozliwia roz-
mowy osobiste na kanapach i fotelach,
Focus roomy pozwalaja matym grupom
na wspolprace, a wieksze sale konferen-
cyjne pomagaja zespolom spotkac sie
i popracowa¢ nad danym projektem.

ZWIEKSZENIE OBECNE) PRZESTRZENI
BIUROWE)

Dystans spoteczny oznaczal, ze firmy
musialy zmaksymalizowac zagospoda-
rowanie kazdego metra kwadratowego
swoich biur, aby zapewni¢ pracowni-
kom bezpieczenstwo bez uszczerbku
dla wydajnosci. W miare wycofywania
dystansu spolecznego i pierwszenstwa
pracy hybrydowej, firmy beda prawdo-
podobnie potrzebowaly mniej miejsca
na biurka, ale niekoniecznie oznacza

99| By pobudzi¢ kreatywnos¢, zacheci¢ pracownikow
do interakcji spotecznych lub tez zwiekszy¢ ich
produktywnos¢, przestrzen powinna stymulowaé emocje.

LOKALNE HUBY

Czas dojazdu i koszty zwiazane z loka-
lizacja to problem zwigzany z utrzy-
maniem przez pracownikéw work-life
balance przy jednoczesnym upewnie-
niu sie, ze koszt wynajmu lub posiada-
nia powierzchni biurowej jest zréwno-
wazony. Firmy moga zdecydowac sie
na odej$cie od jednej miejskiej centrali
na rzecz regionalnych placéwek — zna-
nych jako model hub-and-spoke.

Biura satelitarne pozwalaja na za-
checenie pracownikéw do przychodze-
nia do biura blizej ich miejsc zamiesz-
kania — zachowuje to poczucie synergii
z firma. Oznacza to réwniez, ze pracow-
nicy maja wiecej mozliwosci dojazdu
do pracy, poniewaz podmiejskie parki
biznesowe zazwyczaj oferuja bezplatny
parking, a koszty biurowe moga by¢ niz-
sze niz w lokalizacjach w centrum mia-
sta, gdzie przestrzen jest na wage zlota.
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to redukcje. W rzeczywistosci zmiana
przeznaczenia powierzchni oznacza,
Ze najpewniej potrzeba wiecej miejsca,
aby otworzy¢ obszary do wspoélpracy
i spotkan towarzyskich.

INTELIGENTNIE)SZE BUDYNKI

Podobnie jak w przypadku platnosci zbli-
zeniowych, biura moga wymagac ewo-
lucji, aby ograniczy¢ liczbe wspdlnych
punktéw kontaktu, nawet po pandemii.
Korzystanie z aplikacji w celu uzyskiwa-
nia dostepu do takich rzeczy, jak szafki
i drukarki, zamiast fizycznego dotyka-
nia udostepnionych przyciskéw, chroni

——  Autor

zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
bez wplywu na wydajnosc.

Inteligentne zarzadzanie budyn-
kiem moze réwniez przynosic¢ korzysci
dla Srodowiska — tak dzialaja na przyklad
systemy ogrzewania i o§wietlenia reagu-
jace na pogode i liczbe najemcéw. Dane
z tych systemoéw sg kluczem do zwieksza-
nia efektywnodci energetycznej, minima-
lizowania $ladu weglowego budynku oraz
optymalizowania kosztow.

PRZESTRZENIE KREATYWNE

By pobudzi¢ rzeczong kreatywnos¢,
zacheci¢ pracownikéw do interakeji spo-
lecznych lub tez zwigkszy¢ ich produk-
tywnos$¢, przestrzen powinna stymu-
lowa¢ emocje. Soft seatingi zachecaja
do relaksu (przypominaja przestrzenie
domowe), budki telefoniczne umozli-
wiajg odbycie spotkan online badz spo-
tkan 1:1, w open-space mozemy wykorzy-
stywac ciekawe elementy projektowe, aby
laczy¢ ludzi (hamaki, binbagi, bilard, stoly
barowe). MoZemy zainicjowac¢ réwniez
pokoje do webinaréw lub tzw. sleeping
cabins (pamietajmy, ze nawet 10 minut
tzw. power nap - regenerujacej drzemki
—zwieksza efektywnosc).

DOBRE SAMOPOCZUCIE!

Praca w domu podczas lockdownu data
czesci 0s6b mozliwo$¢ poswiecenia wigk-
szej ilodci czasu na pasje i hobby. Jednakze
ciemna strong tego medalu jest zatarcie
granic miedzy praca a domem. Zauwa-
zalnie wzrasta liczba o0séb, ktére narze-
kaja na wypalenie zawodowe. Co mozemy
zrobi¢, by pomoéc tym osobom w naszych
biurach? Mozemy rozpoczac¢ cykl ¢wi-
czen przy komputerze, zajec jogi, czy
spotkan z psychologiem i zachecac osoby,
ktére pracuja w domu, aby przychodzity
do biura bedacego miejscem spotkan ze
znajomymi z pracy. Zmiana otoczenia
i powr6t do porannej rutyny pomaga
wrdci¢ na odpowiednie tory i jednocze-
$nie zachowac¢ dobre samopoczucie.e

Katarzyna Augustyn
Chief Marketing Officer, Loftmill

L' SFTMILL
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Czas na Stupsk! Miasta regionalne
na mapie nowoczesnych ustug

Tekst | Anna Ciosek ——

Swiatowe kryzysy nie zatrzymaty rozwoju sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce.
Na aktualnych trendach w branZy zyskujq sredniej wielkosci miasta, ktdre potrafig zaspokoic

potrzeby miedzynarodowych inwestorow. Przyktadem jest Stupsk, ktory oferuje firmom korzystne

58

Pandemia i wywolana nig destabili-
zacja gospodarczo-polityczna poskut-
kowaly tym, ze biznes na calym Swie-
cie przyspieszyl transformacje cyfrowa.
Mowimy tutaj nie tylko o przeniesieniu
procesow, ale takze pracownikéw do sieci.
Hybrydowy model pracy na stale wpi-
sal sie jako modus operandi wielu, jak
nie wiekszo$ci, firm z sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce.
Ostatnie dwa lata pokazaly, ze branza
BSS jest odporna na wstrzasy i rokrocz-
nie notuje kolejne wzrosty. Odwazne pro-
gnozy mowia, ze w ciaggu dwdch lat sektor
osiggnie w Polsce pulap pieciuset tysiecy
zatrudnionych.

TRENDY W BRANZY BSS
Zmieniajacy sie model pracy przy jed-
noczesnym wzros$cie zapotrzebowa-
nia na pracownikéw, wplynely na sytu-
acje branzy, w tym na wybor lokaliza-
cji nowych inwestycji. Walka o talenty
wykracza poza granice najwiekszych
aglomeracji w Polsce, szczeg6lnie jezeli
chodzi o centra IT. Spadajaca dostepnos¢
mieszkan przy jednoczesnym wzroscie
cen, powoduja zmiane strategii firm.
Zamiast masowo $ciggac¢ pracownikéw
do swoich centrali same wychodza tam,
gdzie jest szansa na znalezienie potencjal-
nych kandydatéw. Szczegélnym powo-
dzeniem zaczely cieszy¢ sie miasta $red-
niej wielkosci (Tier 3).

O sukcesach Bydgoszczy, Rzeszowa
czy Opola nie trzeba duzo méwic. Butikowe
lokalizacje z elastycznymi powierzchniami

warunki do dziatania, a ich pracownikom - do komfortowego zycia.

biurowymi przyciagaja inwestoréw, kto6-
rzy tworza satelitarne biura. Coraz cze-
Sciej pelnig one funkcje miejsc do regu-
larnych spotkan zespoldw, ktére na co
dzien pracuja z domu. Obecnie, w mia-
stach $redniej wielko$ci, najwieksza
cze$¢ zatrudnionych w sektorze zajmuje
sie obstuga klienta (contact center) oraz
realizacjg ustug IT.

StUPSK - MIASTO Z WARUNKAMI

DLA ROZWOJU NOWOCZESNYCH UStUG
BIZNESOWYCH

Na Pomorzu lokalizacja, w ktoérej juz
teraz kwitnie biznes miedzynarodowy,
jest Stupsk. Poza Tréjmiastem to najwiek-
sze miasto w wojewddztwie pomorskim,
ktore jest oSrodkiem ustugowo-przemy-
slowym o znaczeniu ponadregionalnym.
Dzialaja tutaj takie firmy, jak Fiskars, Sca-
nia, Mowi czy Perla. W ciggu ostatnich
lat nastapit réwniez wazny zwrot w kie-
runku sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu.

— Miasto Stupsk w swoich dziala-
niach dqzy do rozwoju sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu. W ramach
przygotowarn odbyliSmy serie spotkan
Z najwazniejszymi partnerami — repre-
zentantami edukacji na poziomie sred-
nim i wyzszym oraz lokalnymi partne-
rami z sektora budowlanego. Rozumiemy
schemat dziatania oraz potrzeby sek-
tora, w koricu sami posiadamy centrum
ustug wspolnych, ktore obstuguje nasze
szkoty. Jestesmy zaangazowani w orga-
nizacje i uczestnictwo w wydarzeniach

branzowych, na ktérych aktywnie poszu-
kujemy inwestorow. Naszym dalekosiez-
nym celem jest zbudowanie szeroko rozu-
mianej przestrzeni dla rozwoju inwesty-
¢ji zagranicznych w Stupsku — komentuje
Marta Makuch, Wiceprezydentka Stupska.

Podstawa do rozwoju sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu jest aktywna
wspélpraca pomiedzy samorzadem,
instytucjami wsparcia, edukacja i bizne-
sem. Tego typu synergia dzialan pobu-
dza rozwoj innowacyjnosci, a tym samym
korzystnie wplywa na rozwoj lokalny
iregionalny. W tym celu potrzebne sa
miejsca do nauki, rozwoju przedsiebior-
czo$ci i biznesu. Co roku z Akademii
Pomorskiej na shupski rynek pracy wycho-
dzi kilkuset absolwentéw kierunkdéw lin-
gwistycznych, informatycznych, finanso-
wych i ekonomicznych. Z oferta dla milo-
dych przedsiebiorcéw wychodzi Stupski
Dom Startup6éw — Aktywator, ktéry bez-
platnie wspiera przedsiebiorcéw zaréwno
w zalozeniu, jak i prowadzeniu firmy
oraz zapewnia przestrzen co-workin-
gowa. Przestrzen oraz wsparcie oferuje
takze Stupski Inkubator Technologiczny.

— Oferujemy wsparcie inwestycyjne
jako partner lokalny regionalnej ini-
cjatywy Invest in Pomerania. Inwestor
moze liczy¢ na spersonalizowanq oferte
wsparcia podpartq narzedziami Polskiej
Strefy Inwestycji i Stupskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. Na biezqco koordy-
nujemy dziatania lokalne dotyczqce roz-
woju sektora nowoczesnych ustug dla biz-
nesu w Stupsku. W ramach aktywnosci
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podejmowanych wspdlnie z Invest in Pome-
rania regularnie uczestniczymy w konfe-
rencjach branzowych i technologicznych,
takich jak Infoshare w Gdarisku, czy Web
Summit w Lizbonie, gdzie prezentujemy
oferte i mozliwosci inwestycyjne w Stup-
sku. W celu zapewnienia inwestorom opty-
malnych warunkow do funkcjonowania
w naszym miescie poznajemy ich oczeki-
wania i trendy branzowe. Przygotowali-
smy elastycznq powierzchnie w Stupskim
Inkubatorze Technologicznym, dedyko-
wangq przedsiebiorcom z sektora BSS, ktora
pozwoli na dobry start w Stupsku. Row-
nolegle prowadzimy rozmowy z dewelo-
perami i jestesmy gotowi do poszerzenia
biurowej oferty inwestycyjnej w najbliz-
szej przysziosci— dodaje Miroslaw Kamin-
ski, Prezes Pomorskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego.

Dzieki rozwinietej infrastrukturze
biznesowej i komunikacyjnej, dostepno-
$ci pracownikéw oraz konkurencyjnym
kosztom prowadzenia operacji, Stupsk

Stupski Inkubator Technologiczny.

miastach. W wydarzeniu wzieli udziat

przedstawiciele lokalnego oraz ponadre-
gionalnego biznesu (m.in. JLL, Randstad,
Grupa Progres), samorzadu, branzy
edukacyjnej, budowlanej. Kolejne takie
wydarzenie bedzie mialo miejsce juz
na poczatku tego roku.

99| Z ofertq dla mtodych przedsiebiorcéw wychodzi Stupski
Dom Startupow - Aktywator, ktory bezptatnie wspiera
przedsiebiorcow zarowno w zatozeniu, jak i prowadzeniu
firmy oraz zapewnia przestrzen co-workingowa.

przyciaga coraz wiecej uwagi miedzy-
narodowych firm z branzy BSS. Bedace
na ukonczeniu budowy Trasa Kaszubska
1S6 zwiekszaja dostepno$¢ komunikacyjna
miasta i juz niedlugo podrdz z lotniska
w Gdansku zajmie mniej niz 1,5 godziny.
W 2021 r. po raz pierwszy Stlupsk
goscil konferencje tematyczng — The BSS
Tour ,,Czas na Slupsk” organizowang we
wspolpracy z Pro Progressio. Bylo to pod-
sumowanie wstepnych badan, publikacji
i analiz dotyczacych atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej tego miasta. Odbyly sie panele
dyskusyjne, ktore poruszaly tematy
dostepnosci talentéw, a takze nowocze-
snych powierzchni biurowych w $rednich

StUPSK - PRZYJAZNE MIEJSCE DO ZYCIA

Pod katem work-life balance Stupsk sta-
nowi idealna alternatywe dla zatloczo-
nych polskich metropolii. Rewitalizacja
w ostatnich latach, promowana haslem
»Stupsk Miasto Bliskie”, podnosi este-
tyke oraz funkcjonalno$¢ przestrzeni
miejskiej. Mieszkancy cenia sobie m.in.
racjonalne koszty zycia, bogata oferte kul-
turalno-turystyczna, zwarta zabudowe
miasta, a co za tym idzie — brak korkéw.
Miasto stanowi m.in. $wietna baze wypa-
dowa nad morze (niecate 15 min. autem),
gwarantujac mniejsza liczbe turystéw
w poréwnaniu do miejscowosci potozo-
nych bezpos$rednio nad Baltykiem. Wsrod

ciekawej oferty kulturalnej jest m.in. naj-
wiekszy na $wiecie zbior prac malarskich
Witkacego, prezentowany w Muzeum
Pomorza Srodkowego.

CZAS NA SUKCES

Whnioski z raportu strategicznego doty-
czacego atrakcyjnosci inwestycyjnej woje-
wddztwa pomorskiego, przygotowanego
przez Bank Swiatowy, podkreslaja jak
wazny jest rozwoj Srednich miast w sek-
torze nowoczesnych ustug biznesowych,
nie tylko na Pomorzu ale i w calej Pol-
sce. Z punktu widzenia inwestora wspar-
cie regionalne jest nieocenione. Invest
in Pomerania, samorzadowa inicjatywa
koordynowana przez Agencje Rozwoju
Pomorza, pomaga inwestorom zagranicz-
nym realizowac projekty inwestycyjne
w wojewo6dztwie pomorskim, w tym
réwniez w Stupsku. Pelni funkcje ,jed-
nego okienka”, udzielajac komplekso-
wego wsparcia na kazdym etapie pro-
cesu inwestycyjnego.

Ponad dekada dzialania Invest in
Pomerania przekula sie m.in. w sukces
Tréjmiasta, ktére w branzy BSS jest aktu-
alnie najszybciej rozwijajacym sie mia-
stem w Polsce. Powodzenie sprawia,
Ze apetyt ro$nie w miare jedzenia, wiec
teraz ,,Czas na Stupsk!”.e

Autor: Anna Ciosek, Project Manager FDI,
Invest in Pomerania
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Poznan podsumowuje 2022 rok

Za nami kolejny peten sukcesow rok dla Poznania. Byt to okres szczegolnie intensywnej pracy

inwestorow, ambitne inwestycje i rozwoj w nowych obszarach.
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W ostatnim czasie o stolicy Wielkopol-
ski styszy sie wiele i trzeba przyznac,
Ze nie zawsze s3 to pochlebne slowa.
Konieczne dla dalszego rozwoju miasta
zmiany infrastrukturalne nierzadko przy-
slaniaja liczne osiggniecia, ktére wyroz-
niaja Poznan, jak chociazby tytut Europej-
skiego Miasta Przyszlosci. Dlatego warto
poswieci¢ im uwage, by przekonac sie,
jak wiele ma do zaoferowania!

WITAMY NA POKLADZIE!

Od poczatku 2022 r. przywitaliSmy
w Poznaniu az jedenascie nowych firm!
To inwestorzy ze wszystkich kluczo-
wych dla miasta sektoréw. Sukcesywnie
ro$nie w sile branza IT, do ktérej dola-
czyly finskie BestCoders i Tietoevry, nie-
mieckie IVU Traffic Technologies czy
Sigma Software — szwedzko-ukrainska
firma konsultingowa, ktéra przeniosta
sie na polski rynek po agresji rosyjskiej
na Ukraine. Podobnym kredytem zaufa-
nia Poznan obdarzyta rowniez firma SIS,
dostawca oprogramowania ERP. Nowa
siedziba stanie sie gléwnym europejskim
centrum serwisowym SIS, wspierajacym
amerykanski zesp6l firmy w globalnych
wdrozeniach projektow.

Rozw6j nie omingl réwniez sek-
tora ustug nowoczesnych. Rynek wzbo-
gacilo przedsiebiorstwo FIS — Swiatowy
lider w dziedzinie przetwarzania plat-
nodci, oprogramowania finansowego
i rozwiazan bankowych. Tymczasem,
na poczatku roku, firma Beiersdorf otwo-
rzyta w Poznaniu pierwsza poza Niem-
cami filie Beiersdorf Shared Services.
Caly zespdt w Polsce liczy juz prawie 1000
0s06b, ktére dbaja o rozwoj wiodacych

na wielu rynkach marek, takich jak
NIVEA, Eucerin i Bambino. Tymczasem
centrum kompetencyjne grupy ROCK-
WOOL poszerzylo swoja dzialalnos¢
o sektor R&D.

— Firmy doceniajq dogodne potozenie
Poznania, pozwalajqgce dotrze¢ zarowno
do rynku Europy Wschodniej, jak i Zachod-
niej. Dodatkowym atutem miasta jest sta-
bilny klimat inwestycyjny. Bez wzgledu
na pandemie, ktéra miata ogromny wptyw
na gospodarke, Poznan pozostaje jed-
nym z miast z najnizszym bezrobociem
w kraju oraz z roku na rok notuje wzrost
PKB. Stabilny rozwdj poznariskiej gospo-
darki potwierdzajq niezalezne miedzyna-
rodowe rankingi. Ponadto podtrzymujq
one prognoze stabilng dla miasta, ktora
oznacza, ze w najblizszym czasie wiary-
godnos¢ finansowa Poznania nie powinna
ulec zmianie - mo6wi Jacek Jaskowiak, pre-
zydent Poznania.

*=poz

-

Tegoroczna edycja konferencji Pozitive Technologies byta wielkim sukcesem.

W nowej spofeczno-ekonomicznej rzeczywistosci, ktora przyniosta liczne efekty. To grono nowych

MIESZKA] W POZNANIU, PRACUJ W IT
Obok wydarzen, takich jak Kongres
Czlonkéw IT Corner 2022, 4Developers
czy PHPers, w Poznaniu po raz czwarty
odbyla sie autorska konferencja Miasta
- Pozitive Technologies. To wyjatkowe
wydarzenie dla branzy IT, na ktére zareje-
strowato sie ponad 1000 os6b. Uczestnicy
mieli mozliwo$¢ wziecia udzialu w az sze-
$ciu $ciezkach tematycznych i wystuchac
ponad 50 prelegentéw. Podczas wirtual-
nych prelekcji wystapily znane osobi-
stosci, takie jak Eric Qualman, Kristin
Luck czy Hazel Savage. Poza wspomnia-
nymi méwcami, odbiorcy wystuchali eks-
pertéw z firm, takich jak VISA, Zabka,
IT.integro, Capgemini czy Fandom.

Po dwdch latach spotkan online,
tegoroczna edycja konferencji odbyla
sie w formie hybrydowej. Stacjonarna
cze$¢ zostata zaprezentowana w for-
mie POZytywnego Afterparty, ktére byto

ive

techeslogies

Na wydarzenie zarejestrowato sie ponad 1000 uczestnikéw z réznych czesci Swiata!
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Rozwoj odnotowano réwniez w obszarze rynku nieruchomosci przemystowo-logistycznych.
W najnowszym raporcie Biura Obstugi Inwestoréw przedstawiono szczegdtowg analize tego obszaru.

okazja do spotkania branzy na zywo
w Poznaniu. Wieczor byl pelen atrakeji,
poczawszy od interesujacych wystapien,
po cze$¢ rozrywkowa i networkingowa.
Blisko 90% uczestnikéw zamierza poja-
wic sie na wydarzeniu za rok. Kolejna
edycja bedzie niewatpliwie wyjatkowa,
jako piata, jubileuszowa!

Wisienka na informatycznym tor-
cie byla premiera wyjatkowego prze-
wodnika dedykowanego branzy. Wraz
z lokalnymi firmami IT — STX Next, sum-
mit oraz Verseo — Miasto przygotowato
kompendium wiedzy ,,Poznan miastem
IT”, ktére powstalo z mysla o osobach
przyjezdzajacych do stolicy Wielkopolski
w poszukiwaniu pracy w sektorze tech-
nologii informatycznych. To instrukcja
Poznania, ktora nie tylko dostarczy stra-
tegicznych danych z obszaru ustug IT czy
rynku nieruchomos$ciowego i mieszkanio-
wego, ale réwniez przedstawi kilka life-
style'owych wskazéwek. Publikacja jest
dostepna do pobrania na stronie inter-
netowej Biura Obstugi Inwestoréow —
poznan.pl/inwestycje.

PODBIJAJAC RYNEK NIERUCHOMOSCI

Miniony rok pozwolil na dostrzezenie
potencjatu i rozwoju w nowych obsza-
rach. Stolica Wielkopolski ma jeden
z najszybciej rozwijajacych sie ryn-
kéw nieruchomosci przemystowo-logi-
stycznych w kraju. Takie wnioski plyna
z raportu opracowanego przez firme
CBRE we wspolpracy z Biurem Obstugi
Inwestoréw Miasta Poznania. Inspira-
cja do jego powstania byly dynamiczne
zmiany na rynku nieruchomosci, ktére
rozpoczely sie podczas pandemii. Celem
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raportu byla analiza poznanskiego rynku
przemystowo-logistycznego w poréwna-
niu z innymi miastami w Polsce o zbli-
zonym poziomie zasob6w powierzchni
magazynowych. W analizie uwzgled-
niono tylko nowoczesne obiekty na wyna-
jem oraz obiekty budowane na zaméwie-
nie najemcow.

Wedlug raportu rynek przemy-
stowo-logistyczny w regionie Poznania
dynamicznie ros$nie. Stolica Wielkopol-
ski ma trzeci najwyzszy potencjal roz-
woju w kraju. Okresla sie go na podsta-
wie magazynowej powierzchni doce-
lowej w stosunku do istniejacej i beda-
cej w budowie. W Poznaniu wynosi on
+53%. Biorac pod uwage obiekty w budo-
wie oraz plany powstania kolejnych
w przyszlosci wielko$¢ poznanskiego

g i,

rynku przemystowo-logistycznego moze
ulec zwiekszeniu o ponad polowe, czyli
01,8 mln m?.

Raport podkresla takze, ze w latach
2021-2022 w stolicy Wielkopolski oddano
do uzytku 4 razy wiecej powierzchni
w obiektach logistycznych niz w roku 2020.

- Z raportu wytania sie bardzo opty-
mistyczny obraz rynku nieruchomosci prze-
mystowo-logistycznych w Poznaniu. Poka-
zuje on, zZe Miasto nalezy do grona strate-
gicznych graczy w tym obszarze na arenie
ogélnopolskiej — zauwaza Bartosz Guss,
zastepca prezydenta Poznania.

Obecnie Poznan zajmuje 5. miejsce
w Polsce z catkowita istniejaca powierzch-
nig przemystowo-logistyczna na pozio-
mie 3,0 mln m? To 12% powierzchni ma-
gazynowej Polski i 16% na tle pozosta-
lych rynkow.

Obecnosci Poznania nie moglo row-
niez zabrakng¢ na najwiekszych wydarze-
niach z branzy nieruchomosciowej. Przede
wszystkim byly to coroczne miedzynaro-
dowe targi nieruchomos$ci MIPIM. Cha-
rakterystyczne granatowe barwy przycia-
gnely nowych inwestoréw zréznicowang
oferta nieruchomosciowa. Wéréd terenéw
na sprzedaz pojawily sie zaréwno wieksze,
jak i mniejsze lokalizacje. Dominujgcym
zbiorem pozostaja nieruchomosci przezna-
czone pod zabudowe mieszkaniowo-ushu-
gowa. Oferta dotyczy takze nieruchomo-
$ci, ktére mozna przeznaczyc¢ pod budowe
skladéw i magazynoéw, obiekty produk-
cyjne czy parkingi. Miejskie tereny inwe-
stycyjne zostaly zaprezentowane réwniez
w Monachium podczas targéw Expo Real.

Podczas targéw MIPIM prezentowana jest oferta inwestycyjna Miasta Poznania. Obecnie jest to
15 terenéw przeznaczonych na sprzedaz i 1 teren, ktéry mozna wynajac¢ lub wydzierzawic.
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W 2022 r. uptyneto piec¢ lat odkad stanowisko dyrektora Biura Obstugi Inwestoréw objeta Katja Lozina
(trzecia od prawej). Byt to pracowity czas, ktérego efekty trwale wptynety na rozwdj miasta.

JUBILEUSZOWA PIATKA

Powracajac do tematu jubileuszéw,
nalezy wspomnie¢ o kolejnej waznej rocz-
nicy. W tym roku uplynelo pie¢ lat odkad
stanowisko dyrektora Biura Obslugi
Inwestoréw objela Katja Lozina. Byl to
pracowity czas, ktérego efekty trwale
wplynely na rozw6j miasta. Jak duzo
zmienilo sie od 2017 roku?

Poznan stal sie domem az dla 50
nowych inwestoréw! Firmy nie tylko
zapewnily dalszy rozw6j miastu, ale
takze zaoferowaty az 5000 nowych
miejsc pracy dla jego mieszkancow
i mieszkanek. Sektor uslug nowocze-
snych odnotowal wzrost az o 45% cen-
tréw na przestrzeni pieciu lat, co zaowo-
cowalo kolejnymi 10 000 miejsc pracy.
O taki sam procent powigkszyla sie row-
niez powierzchnia biurowa.

—— Wiecej informacji

Biuro Obstugi Inwestoréw sukce-
sywnie promowato miejski zasob nieru-
chomosci na miedzynarodowych targach
nieruchomosciowych oraz krajowych
izagranicznych konferencjach branzo-
wych, takich jak wspomniane wcze$niej

MIPIM czy Expo Real. W tych latach wylo-
niono nabywece 44 sposréd promowanych
terenow o lacznej powierzchni niemal
370 tys. m% Powierzchnia poszczeg6lnych
nieruchomosci przekraczala czesto 1 ha!

Za swoje osiagniecia Biuro bylo
wielokrotnie nagradzane, zdobywajac
ponad 70 wyrdéznien. Wsréd szczegol-
nie waznych nagréd zdobytych w tym
roku pojawil sie tytul Europejskiego
Miasta Przyszlo$ci 2022/23 w rankingu
fDi Intelligence oraz Miasto Roku Przy-
jaznego Biznesowi podczas gali Future
of Emerging Europe Summit and Awards
2022. Drugi z nich przypad} stolicy Wiel-
kopolski za wsparcie wladz samorza-
dowych. To potwierdzenie Swietnych
wynikéw biznesowych i gratyfikacja
wysitkéw wszystkich oséb pracujacych
na rzecz miasta.

Poznan nie zatrzymuje sie w ambit-
nych planach i realizowanych inwesty-
cjach, gromadzac kolejne sukcesy. Nie
dajcie sie zwie$¢ — to miasto uparte
niczym same legendarne koziolki! Po wie-
cej szczegdlow na temat aktualnych pro-
jektow i przedsiewzie¢ zapraszamy
na strone poznan.pl/inwestycje.e

—— FUTURE OR
= EMERGIN

EUFI

Wsréd licznych nagréd zdobytych przez zespét Biura Obstugi Inwestoréw, pojawit sie
szczego6lnie wazny tytut Miasto Roku Przyjaznego Biznesowi. Wyrdznienie to przypadto

Poznaniowi za wsparcie wtadz samorzadowych.

POZnan'

Biuro Obstugi Inwestorow | Miasto Poznan

ul. Za Bramka 1, 61-842 Poznan

tel.: 61 878 54 28, e-mail: inwestor@um.poznan.pl

www.poznan.pl/inwestycje
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Bydgoski rynek BSS z duzym
potencjatem do dalszego wzrostu

Bydgoszcz wcigz umacnia swojq pozycje na polskief mapie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji do

prowadzenia biznesu. W czym tkwi potencjat miasta do dalszego rozwoju sektora nowoczesnych

ustug biznesowych? W jaki sposob Bydgoszcz przycigga uwage inwestorow oraz na jakie wsparcie

ze strony miasta moqq liczyc nowe projekty inwestycyjne? Rozmawiamy o tym z Edytq Wiwatowskg,
prezes zarzqdu Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (BARR).

64

FOCUS ON Business: Bydgoszcz konse-
kwentnie i skutecznie realizuje koncep-
cje ,miasta otwartego na outsourcing”,
a sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych odnotowuje w miescie spektaku-
larny rozwdj. W jakim miejscu jest dzi$
Bydgoszcz na krajowej mapie osrodkow
BSS i jakie czynniki najbardziej wply-
waja na aktualna pozycje miasta?

Edyta Wiwatowska, Bydgoska
Agencja Rozwoju Regionalnego:
Od ponad dziesieciu lat nasze miasto
buduje swoja pozycje jednej z czolo-
wych lokalizacji dla inwestycji z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu. Histo-
rie sukcesow i stalty rozwdj dziatalnosci
dotychczasowych inwestoréw, w polacze-
niu z udanymi wej$ciami nowych pod-
miotéw, pozwalaja Bydgoszczy Smiato
dzi$ konkurowa¢ nawet o najbardziej
zaawansowane projekty. Kluczowa role
pelni tu dostep do wykwalifikowanej
kadry, atrakcyjna oferta nieruchomosci
biurowych, wsparcie dla inwestoréw ze
strony miasta, a takze przyjazny klimat
do zycia i prowadzenia biznesu. Aspekty
te sprawiaja, ze Bydgoszcz jest dzis zali-
czana do grona waznych punktéw dla
inwestycji z sektora BSS w Polsce, bedac
zarazem rynkiem o ogromnym poten-
cjale do dalszego wzrostu.

Potwierdzaja to takze wyréznienia
zdobywane regularnie przez nasze mias-
to w branzowych rankingach. W roku
2022 po raz kolejny znalezlimy sie wsrod

najdynamiczniej rozwijajgcych sie miast
w Polsce wedlug European Business Servi-
ces Association, co podkresla znacze-
nie Bydgoszczy w procesie rozwoju tego
sektora w Polsce. Nasze miasto zostalo
tez docenione podczas ostatnich targéw
MIPIM w Cannes, w prestizowym ran-
kingu fDi European Cities and Regions of
the Future 2022/2023, plasujac sie w pierw-
szej dziesigtce $rednich miast europejskich
w kategorii , Strategia pozyskiwania inwe-
stycji— FDI Strategy”. Do tych sektorowych

Bydgoszcz w stosunkowo niediugim
czasie stala sie siedziba ok. 60 centréw
ustug BPO, SSC, IT, R&D, a liczba utworzo-
nych miejsc pracy dynamicznie wzrosta
z poziomu 1000 w 2010 r. do ok. 11,5 tys.
w chwili obecnej (wedlug ostatnich sza-
cunkéw ABSL). Doliczajac do tego liczne
lokalne firmy informatyczne i finansowe,
czesto Swiadczace ustugi dla miedzyna-
rodowych klientéw, liczba ta wrasta
do okolo 12 tys. Zdecydowanym wyrdzni-
kiem Bydgoszczy jest dominujacy udzial

99| W roku 2022 po raz kolejny znalezliSmy sie wsrod
najdynamiczniej rozwijajacych sie miast w Polsce wedtug
European Business Services Association, co podkresla znaczenie
Bydgoszczy w procesie rozwoju tego sektora w Polsce.

wyroéznien dla miasta dolaczyliSmy row-
niez w ubieglym roku odznake Ministra
Rozwoju i Technologii dla Bydgoskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego ,,za zashugi
dla rozwoju gospodarki Rzeczypospolitej
Polskiej”, ktéra jest zaszczytnym, honoro-
wym wyréznieniem nadawanym w uzna-
niu zastug poniesionych na rzecz krajo-
wego wzrostu gospodarczego.

W jakich obszarach najmocniej roz-
wija sie bydgoski sektor nowoczesnych
uslug biznesowych i jakiej perspektywy
mozna upatrywac w przyszlosci?

firm IT w strukturze sektora — ustugi te
generuja ponad 80% zatrudnienia, two-
rzac silng lokalna specjalizacje. Pozo-
stalg cze$¢ rynku stanowia rozwijajace
sie tu centra finansowo-ksiegowe i call/
contact centre.

Duza koncentracja firm informa-
tycznych w mie$cie sprawia, ze Byd-
goszcz nalezy do czolowych lokalizacji
wybieranych przez globalne podmioty
technologiczne. Nasza specjalizacja w IT
i zaawansowanie swiadczonych z Byd-
goszczy ustug rysuje mozliwosci dalszej
ekspansji lokalnego sektora BPO/SSC. Dla
inwestoréw w najwiekszym stopniu licza
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Fot. Alicja Zebur / Business Insider Polska.

sie lokalne kompetencje oraz atrakcyjne
Srodowisko inwestycyjne miasta, dzieki
ktérym dla wielu podmiotéw Bydgoszcz
stala sie dogodnym miejscem do roz-
szerzania dzialalno$ci o coraz bardziej
zaawansowane projekty, w tym - z klu-
czowego dla dalszego rozwoju tej branzy
—obszaru R&D.

Gléwni przedstawiciele branzy
w miescie (w tym centra ustug takich
korporacji jak Atos, Nokia, Asseco czy
Sii) rozwijaja specjalistyczne procesy biz-
nesowe i realizujq projekty dla najwiek-
szych, globalnych firm IT, telekomunika-
cyjnych, ubezpieczeniowych czy auto-
motive, potwierdzajac najwyzszy poziom
$wiadczonych ustug i kompetencji w byd-
goskich oddzialach. Wéréd takich dzia-
lan mozna wymieni¢ np. zaawanso-
wane prace nad rozwigzaniami 5G reali-
zowane przez Centrum Technologiczne
Nokia w Bydgoszczy, rozwijanie systemu
autonomicznego ruchu przez bydgoski
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oddziat GlobalLogic czy stacje ladowa-
nia pojazdéw elektrycznych wytwarzane
przez Kolejowe Zaklady Eacznosci. Byd-
goscy specjalisci z firmy Atos uczestnicza
z kolei w pracach przy tak prestizowych
projektach, jak np. obstuga IT Igrzysk
Olimpijskich czy kancelarii premiera Bel-
gii, a takze wykorzystuja swoje talenty
i kompetencje w dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej spoiki Atos Poland R&D,
ktora posiada oficjalny status Centrum
Badawczo-Rozwojowego.

Warto tez wspomnie¢, ze branza
IT ma w Bydgoszczy swoje ugrunto-
wane, historyczne tradycje - wywodzi
sie bowiem z zakorzenionej od dziesie-
cioleci w miescie branzy telekomunika-
cyjnej, silnie powigzanej z systemem edu-
kacji i szkolnictwa wyzszego. Dzi$§ ponad
90-letnie tradycje przemystu teleinfor-
matycznego w Bydgoszczy z sukcesem
kontynuuje i nieustannie rozwija firma
Nokia, ktéra oprécz jednej ze swoich

trzech na $wiecie fabryk wewnetrznych,
stworzyla w Bydgoszczy wlasne Centrum
Technologiczne, w ktérym w jednej loka-
cji laczy sie wiedza i doswiadczenie eks-
pertéw z wielu réznorodnych dziatéw.
Perspektywa dalszego rozwoju bran-
zy IT w Bydgoszczy wigze sie obecnie m.in.
z dynamicznym wzrostem rynku e-com-
merce, rozwijaniem technologii 5G, narze-
dzi chmurowych, przemystu 4.0, rozwig-
zan smart city, automatyzacji, a takze
z mozliwos$ciami wspétpracy z innymi sek-
torami i branzami. Na przyklad z ustug
i produktéw dostarczanych przez obecne
w mies$cie firmy IT chetnie korzysta m.in.
silny sektor produkcyjny, ktéry ma tu
bogata tradycje, czy dynamicznie wzra-
stajaca branza logistyczno-magazynowa.
Mozliwo$¢ rozwoju w oparciu o taka
synergie lokalnych kompetencji jest cze-
sto powodem decyzji miedzynarodowych
podmiotéw o prowadzeniu w Bydgoszczy
kluczowych operacji biznesowych.
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Atutem, na ktéry czesto zwracaja
uwage inwestorzy, zwlaszcza z branzy
IT, jest kapital ludzki oraz mozliwosci
ksztalcenia kadr pod potrzeby lokalnej
gospodarki. Jaki potencjal prezentuje
Bydgoszcz w tym zakresie?
Bydgoszcz posiada atrakcyjna
oferte edukacyjna i baze akademicka.
Na zlokalizowanych tu dziesieciu uczel-
niach wyzszych ksztalci sie ponad polowa
ogolnej liczby studentéw w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim, co czyni
Z naszego miasta najwiekszy osrodek
akademicki regionu. Dla inwestoréw
wazny jest ponadto profil ksztalcenia,
dostosowany w duzej mierze do potrzeb
lokalnego biznesu. Dodatkowym atutem
jest ukierunkowanie edukacji w bydgo-
skich szkolach srednich na obszary tech-
niczne. Ponadto, miasto wspiera wspol-
prace instytucji edukacyjnych ze srodo-
wiskiem biznesowym. Bydgoscy ucznio-
wie i studenci korzystaja z atrakcyjnych
programoéw klas patronackich czy kierun-
kéw ksztalcenia tworzonych we wspol-
pracy z firmami inwestujagcymi w mie-
Scie — to kursy nastawione na praktyczne

umiejetnos$ci, pozadane przez lokal-
nych pracodawcow.

Dalszemu rozwijaniu zasobéw
kadrowych dla sektora nowoczesnych
ustug biznesowych, zwlaszcza dla branzy
IT, sprzyja dodatkowo coraz wiecej lokal-
nych inicjatyw popularyzujacych sektor
badawczo-rozwojowy oraz budujacych
bydgoska spolecznos¢ IT. W Bydgosz-
czy regularnie odbywaja sie np. oddolne
spotkania specjalistéw z danych dziedzin
(tzw. meet-upy) stuzace biezacej wymia-
nie praktycznej wiedzy i dos§wiadczen,
Bydgoski Hackathon zainicjowany przez
Bydgoski Klaster Informatyczny, organi-
zowana przez lokalne firmy IT typowo
techniczna konferencja ,bITconf”, czy
doroczne wydarzenie firmy Nokia
,Kobiety IT”, propagujace nauki Sciste
i informatyczne wsréd kobiet oraz uka-
zujace mozliwos$ci rozwoju zawodowego
w branzy nowoczesnych technologii. Naj-
nowsza inicjatywa to Bydgoski Kongres
Informatyczny Opera Camp, zorganizo-
wany w gmachu Opery Nova przez Bydgo-
ski Klaster Informatyczny dla mlodziezy
zainteresowanej Sciezka kariery w IT.

Jakie inne czynniki, oprécz lokalnych
talenté6w, wskazalaby Pani jako te,
ktoére skutecznie zachecajg inwestorow
do wyboru Bydgoszczy w celu urucho-
mienia nowego projektu lub dalszego
rozwijania swojej dzialalnosci?

Z blisko dziesiecioletniego doswiad-
czenia naszej agencji w obstudze inwe-
storéw wynika, ze przykladaja oni wage
do takich aspektow, jak dogodne polo-
zenie komunikacyjne Bydgoszczy, jak
tez dostepnos$¢ nowoczesnych parkéw
biurowych i terenéw pod inwestycje,
potozonych w granicach administra-
cyjnych miasta. Nie bez znaczenia jest
tez dla nich konkurencyjno$¢ kosztowa
naszej lokalizacji, nie tylko w odniesie-
niu do nakladéw niezbednych na pozy-
skanie pracownika, ale réwniez wynaje-
cia nowoczesnej powierzchni biurowej
czy zakupu terenu.

Wraz z rozwojem sektora BSS w na-
szym mie$cie wzrastat takze rynek nowo-
czesnych powierzchni biurowych, kto-
rego aktualne zasoby siegaja poziomu
ok. 136 000 m2. Nowe biurowce przycia-
gaja wysokim standardem wykonczenia,

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023



lokalizacja w centrum miasta, latwym

dostepem do komunikacji publicznej,
a takze licznymi udogodnieniami tech-
nologicznymi czy mozliwo$cig zaaranzo-
wania powierzchni wedlug indywidual-
nych oczekiwan. W Bydgoszczy dostepne
sg rowniez powierzchnie typu flex office,
oferowane przez jednego z operatoréw
tzw. elastycznych biur serwisowanych —
Chilliflex. To istotne wzbogacenie oferty
biurowej Bydgoszczy, ktére zapewnia
doskonalg alternatywe przy wyborze
miejsca dzialalnosci dla nowych inwesto-
row, rozwazajacych te lokalizacje, start-
-up6w czy przedsiebiorcow, ktérzy sta-
wiaja na elastyczno$¢ miejsca prowadzo-
nej dzialalno$ci, planujac np. realizacje
projektéw krotkoterminowych lub anga-
zujacych mniejsze zasoby ludzkie.

Oprocz tego inwestorzy moga sko-
rzysta¢ w naszym miescie z szeregu
zachet inwestycyjnych, jak np. ulgi
izwolnienia z podatku od nieruchomosci
czy zwrot Kosztow zwigzanych z utwo-
rzeniem nowych miejsc pracy. Miasto
stawia rowniez na sprawna i profesjo-
nalna obstuge inwestorow w formule
»one stop shop”. W tym celu dziala wia-
$nie nasza agencja, ktéra jako spo6ika
miejska zapewnia nieodplatna pomoc
dedykowanego project managera, wspie-
rajac przedsiebiorce na wszystkich eta-
pach: od researchu i przygotowania
projektu inwestycyjnego, po jego reali-
zacje, a nawet dalej — otaczajac go tzw.
,opieka poinwestycyjng”, w ramach kto-
rej moze uzyska¢ pomoc przy ubieganiu
sie o dostepne fundusze na dalszy rozwoj

99| Miasto stawia na sprawng
i profesjonalng obstuge
inwestoréw w formule
~one stop shop”. W tym
celu dziata BARR, ktora
jako spotka miejska
zapewnia nieodptatna
pomoc dedykowanego
project managera,
wspierajac przedsiebiorce
na wszystkich etapach: od
researchu i przygotowania
projektu inwestycyjnego,
po jego realizacje, a nawet
dalej - otaczajac go tzw.
~opieka poinwestycyjng”.

swojej dzialalnosci, uczestniczy¢ w giel-
dach kooperacyjnych oraz licznych szko-
leniach i warsztatach biznesowych lub
skorzystac ze wsparcia PR-owego.

Ponadto dostrzegamy, ze tym czego
szukaja przedsiebiorcy oraz ich pracow-
nicy - i odnajduja wlasnie w naszym mie-
Scie —jest tak pozadana dzi$ réwnowaga
i funkcjonowanie w mysl idei ,work-life
balance”. Bydgoszcz to miasto, ktore
dynamicznie sie rozwija, a jednocze-
$nie dba o to, by by¢ miejscem przyja-
znym do mieszkania, realizowania swo-
ich pasji, po prostu do zycia. JesteSmy
jednym z najbardziej ,zielonych” miast
w Polsce, mamy bogata oferte kultural-
no-rozrywkowa i sportowo-rekreacyjna,
wcigz inwestujemy, by poprawia¢ miej-
ska infrastrukture i rewitalizowac cen-
trum miasta w sluzbie mieszkarncom
i przedsiebiorcom, stale podnosimy
jakosc¢ ustug publicznych. Wszystko to
sprawia, ze dzi$ Bydgoszcz jest nie tylko
silnym osrodkiem gospodarczym, lecz
takze atrakcyjnym i przyjaznym miej-
scem do zycia, rozwijania kariery czy
na weekendowy city break.

Dziekujemy za rozmowe.

—— Wiecej informacji

BYDGOSKA
AGENCIA
ROZWOIU
REGIOMNALNEGO

i
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Ztap oddech w Kielcach

Planujesz spedzic ferie zimowe w Polsce, ale nie lubisz ttumdw, oczywistych lokalizacji. Chcesz sobie

zrobic krdtkg, 2-3 dniowq przerwe i uciec od zgietku? Zapraszamy do Kielc, ktdre oferujq atrakcyjng

sie wspaniata panorama na miasto i pasma Gor Swietokrzyskich.

68

KIELCE - stolica wojewddztwa $wieto-
krzyskiego, miasto o wyjatkowych walo-
rach krajobrazowych polozone w Gérach
Swietokrzyskich; centrum gospodarcze,
akademickie, kulturalne, sportowe i tury-
styczne regionu.

Kielce leza na unikatowym przy-
rodniczo i historycznie terenie Geoparku
Swietokrzyskiego, ktéry w 2021 r. zostal
wpisany na liste Swiatowej Sieci Geopar-
kéw UNESCO. Prawie 67% powierzchni
miasta to tereny zielone, a wszystkie
obszary chronione stanowiag ponad 62%
powierzchni miasta. Duza jego cze$¢ znaj-
duje sie w granicach Checinsko-Kielec-
kiego Parku Krajobrazowego.

MOC GEOLOGICZNYCH ATRAKC)I

Kielce czesto nazywane sg ,najwiek-
szym muzeum geologii pod golym nie-
bem”, maja w swoich granicach 5 rezer-
watéw przyrody, w tym 4 geologiczne.

:Eg%i_é‘:panorama miasta.
‘Widok ze stoku narciarskiego.
[ # -

Lo

Najefektowniejszym i najbardziej zna-
nym jest park i rezerwat Kadzielnia —
dawny kamieniolom z najpiekniejszym
w Polsce, wbudowanym w skaly amfi-
teatrem, a takze jaskiniami (Podziemna
Trasa Turystyczna), wodospadem, zimo-
wym lodospadem i tyrolka (Podniebna
Trasa Widokowa).

AKTYWNIE I SPORTOWO

Na turystow czekaja w Kielcach szlaki
spacerowe i turystyczne, $ciezki eduka-
cyjne, szlak miejski oraz szlak woké} mia-
sta. Gléwna atrakcja zimowych miesiecy
sg trasy narciarskie. W samych Kielcach
funkcjonuja dwa stoki narciarskie, nato-
miast w najblizszej okolicy jeszcze trzy,
w tym jeden zlokalizowany w samym
sercu Gor Swietokrzyskich. Do wyboru
sg latwiejsze i trudniejsze trasy, a dla
najmniejszych narciarzy — ,,08le taczki”.
Na wiekszosci stokdw narciarskich mozna

infrastrukture zimowq. W samym miescie dziata najtrudniejsza w regionie trasa zjazdowa potozona
na gorze Telegraf. Trasa przeznaczona jest dla dobrze jezdzgcych narciarzy. Ze szczytu rozposciera

wypozyczy¢ narty i buty, do dyspozycji sa
roéwniez instruktorzy jazdy na nartach.
Wszystkie stoki sa oSwietlone, dzieki
czemu mozna jezdzi¢ takze po zmroku.
Bardzo popularne sa takze ,nocne jazdy”.

Kielce majg rowniez... skocznie nar-
ciarska. Mimo ze obiekt nie jest tak oka-
zaly jak ten, ktory przed laty stal na zbo-
czu gory Pierscienicy, to mieszkancy bar-
dzo pozytywnie oceniajq jego powstanie.
Skocznia zostata zbudowana dzieki ich
glosom w Budzecie Obywatelskim. W ofi-
cjalnym otwarciu skoczni wzial udzial
gos$¢ honorowy — Adam Malysz.

ZABYTKI L... , KIELECKIE UFO"

Turystéow urzeka Wzgérze Zamkowe
z bazylika katedralng, ktérej poczat-
kéw nalezy szukac przed ponad 850 laty,
oraz XVII-wiecznym dawnym Palacem
Biskupow Krakowskich, obecnie sie-
dziba Muzeum Narodowego w Kielcach.
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Katedra i palac sa Pomnikiem Historii.
Nad miastem géruje barokowy klasztor
na wzgorzu Karczéwka. To miejsce stwo-
rzone dla zakochanych! Warto pospa-
cerowac po Rynku, ulicy Sienkiewicza
i Parku Miejskim. Koniecznie tez trzeba
zobaczy¢ jeden z symboli Kielc — unika-
towy na skale Swiatowa Dworzec Auto-
busowy, nazywany ,,spodkiem” lub , kie-
leckim UFO”. Tu warto zajrze¢ do nowo-
czesnej Poczytalni na dVoRcu — Mediateki
oraz Punktu Promocji Kielc, gdzie mozna
otrzymac publikacje promocyjne, a takze
uzyskac szczegotowe informacje o tym,
co w Kielcach i regionie warto zobaczy¢.

KIELCE KULTURA STOJA

Liste atrakcji przyrodniczych oraz histo-
rycznych dopelnia ciekawa i réznorodna
oferta preznie dzialajacych instytucji kul-
tury, sztuki i nauki. W XVII-wiecznym
dawnym Palacu Biskupéw Krakowskich
miesci sie Muzeum Narodowe w Kiel-
cach z oryginalnymi wnetrzami oraz
Galerig Malarstwa Polskiego. Wyjatkowe
zbiory znajduja sie takze w Muzeum
Historii Kielc, Muzeum Diecezjalnym,
Osrodku Mysli Patriotycznej i Obywa-
telskiej, Muzeum Stefana Zeromskiego
oraz Muzeum Zabawek i Zabawy, ktére
z pewnoscia zachwyci najmlodszych, ale
takze ich rodzicéw, ktérzy przypomna
sobie lata swojego dziecinstwa.

RA) DLA DZIECL... I NIE TYLKO

»Kielce — Raj dla Dzieci” to produkt pro-
mujacy atrakcje oraz wydarzenia tury-
styczno-kulturalne, dedykowane rodzi-
nom z dzie¢mi, zachecajace do odwie-
dzenia miasta oraz najwiekszych atrakeji
gmin wchodzacych w sklad Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego.

Oferta, ktéra stanowi propozy-
cje rodzinnego wypoczynku uwzgled-
niajaca rézne formy aktywnego spe-
dzenia czasu, prezentowana jest szcze-
gbélowo na stronie internetowej: www.
rajdladzieci.kielce.eu. Jedna z najwiek-
szych atrakcji jest Centrum Geoeduka-
cji, a w nim ekspozycja w ksztalcie stacji

badawczej Chronos ptywajacej w mor-
skich glebinach 360 milionéw lat temu.
Z jej pokladu mozna obejrze¢ niesamo-
wite, tropikalne morza wraz z ich miesz-
kancami. Zachecamy tez do odwiedze-
nia podziemnej groty oraz do wirtualnej
podrézy w czasie w kinie 5D, jak row-
niez Geologicznego Ogrodu Doswiadczen
na dachu budynku.

W Energetycznym Centrum Nauki
Kieleckiego Parku Technologicznego,
kolejnym miejscu, ktére popularyzuje
wsrod dzieci i mlodziezy nauke poprzez
zabawe, skorzysta¢ mozna z wielu inte-
raktywnych stanowisk, a takze wzia¢
udzial w bardzo ciekawych warszta-
tach. Wizyta w ECN zacheci do zadawa-
nia pytan na temat otaczajacego Swiata
oraz pomoze w samodzielnym poszuki-
waniu odpowiedzi, za$ czas spedzony
w Energetycznym Ogrodzie Do$wiad-
czen — bedzie nauka, ktéra przeplata sie
z zabawg, relaksem i odpoczynkiem.

AKADEMICKIE I BIZNESOWE KIELCE

Kielce zapraszaja na weekend, ale réw-
niez na dluzej, np. na studia! Dyna-
micznie rozwijajacy sie oSrodek akade-
micki (najwieksze uczelnie to Uniwersy-
tet Jana Kochanowskiego i Politechnika
Swietokrzyska). Na uczelniach publicz-
nych i niepublicznych w Kielcach,
ksztalci sie blisko 20 tys. studentow. A co

odospad na Kadzielni. Gratka dla
mitosnikow zimowej wspinaczki.
J Fot. tukasz Zarzycki.

po studiach? Kielce skupiaja najwiek-
szych pracodawcow w regionie Swie-
tokrzyskim, oferuja wiec absolwentom
uczelni wyzszych wyjatkowe mozliwo-
$ci rozwoju oraz perspektywe dynamicz-
nej i—w wielu przypadkach — miedzyna-
rodowej kariery w firmach o ugruntowa-
nej pozycji w swoich branzach.

W biznesie dominujaca role odgry-
waja Targi Kielce — drugi co do wielko-
$ci organizator targéw i wystaw w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej - oraz Kielecki
Park Technologiczny. KPT, ktory juz pra-
wie 15 lat pomaga rodzacym sie w Kiel-
cach firmom rozwija¢ ich pomysty biz-
nesowe, nastawiony jest na innowacyj-
nos¢ oraz kreatywno$¢. Pozostaje otwarty
na wspolprace z przedsiebiorcami z calej
Polski oraz z zagranicy, dzialaja w nim
liczne startupy.

W Kielcach powstaje nowoczesny
Swietokrzyski Kampus Laboratoryjny
Gléwnego Urzedu Miar z laboratoriami
badawczymi na Swiatowym poziomie —
bedzie to centrum polskiej metrologii.
Gléwnym zadaniem laboratoriéw GUM
bedzie praca na rzecz podniesienia kon-
kurencyjnosci polskich firm na rynku
europejskim i $wiatowym.

Kielce to miasto z historig i trady-
cjami - jednoczes$nie otwarte na przy-
szto$¢ i nowoczesnos$¢. Serdecznie zapra-
szamy do Kielc.e

—  Wiecej informacji

Kielce

INWESTU]J
W KIELCACH
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— W Katowicach prowadzimy szereg
dziatart majqcych na celu poprawe jako-
sci zycia naszych mieszkaricow, a jednym
z kluczowych kierunkow w tym zakresie
Jjest walka o czyste powietrze. Sporo zielo-
nych inicjatyw wychodzi od samych miesz-
karicéw poprzez Zielony Budzet. Jako mia-
sto mocno inwestujemy w takie projekty,
bo zadbane, zielone przestrzenie sq miej-
scem idealnym do wypoczynku, rodzin-
nych aktywnosci, ale tez wpltywajq na caly
ekosystem. Obecnie trwajq prace rewitali-
zacyjne na stawie Starganiec, a za chwile
ruszamy takze z inwestycjami w kato-
wickie parki, na co tqcznie przeznaczymy
okoto 55 min zt — méwi Marcin Krupa,
prezydent Katowic. — Ciesze sie, Ze nasze
dzialania zostajq dostrzezone, co jest
odzwierciedlone w wynikach rankingow.
Dla nas to dodatkowa motywacja do ciez-
kiej pracy — dodaje prezydent.

Jak wskazano w uzasadnieniu
przyznania nagrody, redakcja dziennika
oraz kapitula docenily miasto za syste-
matyczne i réznorodne dzialania eko-
logiczne na rzecz ochrony srodowiska,
zauwazajgc przy tym, ze miasto znajduje
sie w centrum aglomeracji. W latach 2015-
-2021 dzieki miejskiemu programowi dofi-
nansowano wymiane 6273 zZrodel ciepta
o wartosci 53,5 mln z1. Realizowane sg tez
liczne projekty termomodernizacyjne.

Dostrzezone przez kapitule zostaly
takze dzialania podejmowane w ramach
Zielonego Budzetu miasta Katowice.
Ta inicjatywa jest forma konsultacji spo-
lecznych majacych na celu zdiagnozo-
wanie potrzeb mieszkancéw w zakresie

szeroko pojetej ekologii i ochrony $ro-
dowiska, a nastepnie realizacje zadan
publicznych. Mieszkancy moga zglaszac
swoje pomysly, te s nastepnie weryfiko-
wane i oceniane przez powolany w tym
celu zespodt ekspertéw. Na podstawie refe-
rencji zespotu prezydent wskazuje zada-
nia, ktére zostang zrealizowane. Trzecia
edycja Zielonego Budzetu byla rekordowa
—zlozono az 222 wnioski, a do zrealizo-
wania wybrano 96 zadan na kwote pra-
wie 2,8 mln z}. Wczesniejsze dwie edy-
cje to 143 zadania wybrane do realiza-
cji, za kwote ok. 4,8 min zt.

Prezydent Marcin Krupa z nagrodg
Zielony Orzet Rzeczpospolitej. Fot. UMK.

Katowice z Zielonym Oriem
~Rzeczpospolite]”

Katowice zostaty laureatem prestizowej nagrody Zielony Orzet ,Rzeczpospolitej” w kategorii
Samorzqd. Redakcja ,Rzeczpospolitej” oraz kapituta docenity systematyczne i roznorodne dziatania
ekologiczne podejmowane przez miasto na rzecz ochrony srodowiska - w tym za Zielony Budzet.
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taka kwietna w okolicy katowickiego Rynku. Fot. Stawomir Rybok.

Na uwage zastuguja takze plany
na przyszlo$¢. Trwa rewitalizacja stawu
Starganiec. Inwestycja o warto$ci prawie
7 mln z} przewiduje dostosowanie tego
miejsca do funkcji kapieliskowych wraz
z zagospodarowaniem plazy oraz wybu-
dowaniem pomostu z cze$cig pltywa-
jaca. Milos$nicy uprawiania sportu beda
mieli do dyspozycji boiska do siatkéwki
plazowej, a dla spacerowiczéw przygo-
towany zostanie nowy uklad Sciezek
dostosowany do potrzeb 0s6b z niepel-
nosprawnosciami i pozbawiony barier
architektonicznych. Na terenie Katowic
powstana takze cztery nowe parkiizmo-
dernizowana zostanie cze$¢ Katowickiego
Parku Les$nego — to inwestycje o wartos$ci
okotlo 58 mln z}. Mowa o terenie o lacznej
powierzchni ponad 20 ha rozciggajacym
sie w roznych dzielnicach: Welnowiec,
Kostuchna, Ochojec oraz na pograniczu
Bogucic, Zawodzia i Dagbréwki Malej.
W kazdym z parkéw pojawi sie prze-
strzen do aktywnego spedzania czasu
—w tym taka infrastruktura jak place
zabaw, $ciezki edukacyjne, strefy aktyw-
nosci, czy wybiegi dla psow.

W Kategorii samorzadowej, poza
Katowicami, nagrode otrzymalo jesz-
cze tylko jedno miasto — Bielsko-Biala

—za konsekwencje w walce o lepszy kli-

mat, propagowanie zycia eko i za likwi-
dacje kopciuchéw.

Zielone Orly ,Rzeczpospolitej” zos-
taly przyznane juz po raz trzeci. Katego-
rie, w ktérych przyznawane sg wyréz-
nienia to: Tytan, Tytanka, Firmy, Nowo-
czesne technologie, Samorzady, Orga-
nizacje ekologiczne oraz In memoriam.
W poprzednich edycjach nagrody w ka-
tegorii Samorzad otrzymaty Krakéow
i Konin, a w innych kategoriach nagro-
dzonymi byli m.in. Jacek Bozek — zalozy-
ciel Klubu Gaja, Janusz Steinhoff — wice-
premier w rzadzie Jerzego Buzka odpo-
wiadajacy za reforme gornictwa oraz
Instytut na rzecz Ekorozwoju.

W skiad kapituly Zielonych Ortéw
weszli: Andrzej Kassenberg (Instytut
na rzecz Ekorozwoju), Daria Kulczycka
(Konfederacja Lewiatan), Konrad Nowa-
kowski (prezes Polskiej Izby Odzysku
i Recyklingu Opakowan), Wiestaw Roz-
tucki (prezes Fundacji Polski Instytut
Dyrektoréw), Maciej Sadowski (pre-
zes Fundacji Startup Hub Poland) oraz
szef kapituly Marcin Piasecki (redaktor
»Rzeczpospolitej”).e

Opracowanie: Wydziat Komunikacji Spotecznej
Urzedu Miasta Katowice
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Katowice mocno
inwestuja w zielone
inicjatywy, bo zadbane,
zielone przestrzenie

sq miejscem idealnym
do wypoczynku,
rodzinnych aktywnosci,
ale tez wptywaja

na caty ekosystem.

—  Wiecej informacji

dds kAaTowicE

dla odmiany
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Wydziat Obstugi Inwestoréw
Urzad Miasta Katowice

www.invest.katowice.eu
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Bielsko-Biata - od miasta stu
przemystow do przemystowej
rewolucji technologiczne]

— Tekst | Patrycja Wegrzyn ——

Bielsko-Biata oraz Subregion Potudniowy historycznie uwazane sq za wazny regionalny i krajowy osrodek
gospodarczy. Wspominane 100 przemystow odnosi sie miedzy innymi do sektora wtokienniczego,
metalurgicznego czy automotive, ktore w XIX i XX w. okreslaty tozsamosc gospodarczq miasta.
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W kontekscie relacji z przesztoscia i teraz-
niejszo$ciag wspomniane ,historyczne”
galezie przemystu nadal odgrywaja
istotna role, sa jednak wypierane przez
bardziej nowoczesne sektory, jak elek-
tromechaniczny czy ICT. Rozwdj miasta
determinowany jest przez inteligentne
specjalizacje, nowoczesne technologie
i innowacyjne podejscie, co w konse-
kwencji prowadzi do podnoszenia kon-
kurencyjnosci regionu w skali krajowej
i europejskiej.

Transformacja gospodarcza i ko-
lejna rewolucja przemystowa przynosi
nowe wyzwania zwigzane z cyfryzacja
—na poziomie procesowym, spotecznym
i ekonomicznym. Dzieki polgczeniu tra-
dycji produkcyjnych i dobrze rozwinie-
tych zaawansowanych ustug, Bielsko-
-Biala stanowi bardzo podatny grunt dla
cyfrowych zmian.

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
w Bielsku-Bialej (ARR) od ponad 30 lat
stara sie wspierac te zmiany. Jest Zrod-
lem pomystow, wiedzy i finansowania dla
postindustrialnej transformacji — od mia-
sta utozsamianego gléwnie z przemystem
tradycyjnym do nowoczesnego osrodka,
w ktérym to Przemyst 4.0, technologia
i innowacje s3 motorem napedowym
rozwoju. Ze wzgledu na swoje doswiad-
czenie, znaczaca role w lokalnym eko-
systemie, a takze rozbudowana sie¢
kontaktéw miedzynarodowych, Agencja

Rozwoju Regionalnego S.A. czesto jest ini-
cjatorem technologicznej zmiany, prowa-
dzi dzialalno$¢ podnoszaca Swiadomos¢
w zakresie korzysci plynacych z cyfry-
zacji, edukowania na temat biezacych
potrzeb rynku pracy oraz obowiazuja-
cych trenddw, a takze transferu dobrych
praktyk z zagranicy.

W tym kontekscie w 2014 r. w Biel-
sku-Bialej powstat pierwszy w poludnio-
wej Polsce FabLab, czyli laboratorium
produkcji i szybkiego prototypowania,

Fot. FabLab Bielsko-Biata.

wyposazone w nowoczesny, dostepny
dla kazdego sprzet z zakresu techno-
logii Przemystu 4.0, takich jak druk 3D,
skanowanie 3D, Przemystowy Internet
Rzeczy (IIoT) czy automatyzacja. Model
funkcjonowania przestrzeni, takich jak
FabLab zaklada, ze kazdy kto chce zreali-
zowac innowacyjny projekt, zdoby¢ nowe
umiejetnosci czy rozwija¢ swoje techno-
logiczne pasje — po odpowiednim prze-
szkoleniu moze skorzystac ze znajduja-
cego sie tam sprzetu.
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W trakcie 8 lat dzialalnosci w FabLab
przeszkolonych zostato juz 3000 os6b:
uczniéw szkot kazdego szczebla, przed-
stawicieli lokalnej spotecznosci, senioréw
czy przedsiebiorcéw. Odbywaja sie tutaj
szkolenia z zakresu druku 3D, modelo-
wania przestrzennego, programowania
mikrokontroleréw, lutowania, a nawet
budowania dronéw czy robotéw LEGO.
Kazde ze szkolen dopasowane jest do
grupy wiekowej, organizowane sa kursy
szkoleniowe skladajace sie z kilku modu-
16w, a takze jednorazowe, tematyczne
warsztaty i eventy, jak hackathony tech-
nologiczne czy wyscigi robotéw. Zawsze
jednak najwazniejszy jest wymiar prak-
tyczny i zalozenie, ze kazdy uczestnik
moze dostownie ,dotkng¢” technologii.
Dzieki temu oraz dzieki wspoélpracy
z lokalnym sektorem edukacji FabLab
jest znaczacym miejscem na mapie mia-
sta w zakresie budowania przyszlych
kadr i rozwoju kompetencji przysztosci.

Pomyst na stworzenie FabLab
w Bielsku-Bialej, a takze wiele innych
inicjatyw i projektéw powstalo dzieki
wspolpracy miedzynarodowej. 4STEPS,
AS TRANSFER, InduCCI - to enigmatyczne
akronimy projektéw wspoétinansowa-
nych z Unii Europejskiej, za ktérymi jed-
nak kryja sie realne dzialania. Miedzyna-
rodowe projekty umozliwiaja dopasowa-
nie sie do lokalnego kontekstu i jak naj-
lepsze wykorzystanie endogenicznego
potencjalu miasta. Industrialne korzenie,

rozwijajacy sie w Bielsku-Bialej sektor
nowoczesnych technologii i branza IT
oraz globalne trendy zwiazane z cyfry-
zacja i automatyzacja sprzyjaja realiza-
cji projektéw opartych o koncepcje Prze-
mystu 4.0.
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Ponadto w Bielsku-Bialej zreali-
zowano m.in. cykl warsztatéw pn. Digi-
tal Skills, ktérego celem bylo budowanie
kompetencji cyfrowych wsréod réznych
grup: przedsiebiorcéw, sektora edukacji
i senioréw. Przedsiebiorcy poznali moz-
liwos¢ zastosowania gtéwnych technolo-
gii Przemystu 4.0 na podstawie licznych
case studies dotyczacych automatyzacji
proceséw, zastosowania wirtualnej i roz-
szerzonej rzeczywistos$ci czy druku 3D.
Niezwykle waznym aspektem tego pro-
gramu szkoleniowego bylo takze uswia-
domienie, ze cyfryzacja i automatyzacja
to nie tylko nowy sprzet, ale takze doty-
czy ona proceséw i modeli biznesowych
oraz komunikacji, a przede wszystkim
zmiany sposobu myslenia. Konieczne jest
réwniez zapewnienie wiaczenia zaréwno

W 2014 r. w Bielsku-Biatej powstat pierwszy w potudniowej Polsce
FabLab, czyli laboratorium produkgji i szybkiego prototypowania,
wyposazone w nowoczesny, dostepny dla kazdego sprzet z zakresu
technologii Przemystu 4.0, takich jak druk 3D, skanowanie 3D,
Przemystowy Internet Rzeczy (IIoT) czy automatyzacja.

Fot. FabLab Bielsko-Biata.
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kadry zarzadzajacej, jak i pracownikéw
operacyjnych w planowane zmiany tech-
nologiczne. Uczniowie technikéw dowie-
dzieli sie z kolei, kto to jest Lider Prze-
mystu 4.0 oraz jakie kompetencje trzeba
posiadac, aby pracowac jako koordynator

Pomyst na stworzenie FabLab w Bielsku-Biatej, a takze
wiele innych inicjatyw i projektow powstato dzieki
wspotpracy miedzynarodowej. 4STEPS, AS TRANSFER,
InduCCI - to enigmatyczne akronimy projektow
wspétfinansowanych z Unii Europejskiej, za ktorymi
jednak kryja sie realne dziatania.

transformacji cyfrowej firm czy sektora
publicznego. Seniorzy natomiast poznali
technologie Przemystu 4.0, na przykla-
dzie urzadzen i uslug dostepnych na co
dzien - obstuga smartfona, e-bankowosc,
e-recepty oraz zwigzane z ich uzywaniem
pojecie cyberbezpieczenstwa.

Kolejnym przykladem wydarzenia,
ktére juz na stale wpisalo sie w kalendarz
eventéw technologicznych w Bielsku-Bia-
lej jest EU Industry Week. Wydarzenie jest
flagowa inicjatywa Komisji Europejskiej,
w mys$l ktérej instytucje z calej Europy
organizuja eventy zwigzane tematycznie
z transformacjg przemysltowa i cyfryzacja.
W Polsce co roku tylko kilku instytucjom
udaje sie z sukcesem aplikowac¢ o mozli-
wo$¢ organizacji wydarzenia w ramach
tej formuly.
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Pierwsza edycja eventu w 2021 r.
skupiala sie wokot technologii Przemy-
stu 4.0 i organizowana byla wspélnie
z lokalnymi liderami — firmami dzialajg-
cymi w obszarze machine learning, wir-
tualnej i rozszerzonej rzeczywistosci, ska-
nowania 3D czy Internetu Rzeczy. Pod-
czas paneli dyskusyjnych z ekspertami
oraz virtual study tours uczestnicy mieli
mozliwos$ci poznania poszczegélnych
technologii oraz na przykladzie przed-
stawionych case studies — mozliwo$ci
ich zastosowania. Podczas drugiej edycji,
idac o krok dalej, w mysl koncepcji Prze-
mystu 5.0 stawiajacej czlowieka w cen-
trum technologicznej transformacji — sku-
piono sie na kompetencjach i umiejetno-
Sciach ludzi w kontekscie pracy w branzy
IT i nowoczesnych technologii. Jednak nie
tylko na kompetencjach technicznych, ale
takze na kompetencjach miekkich, ktére

osoba chcaca pracowac¢ w tej branzy

powinna posiadac.

Dzieki szerokiej wspodlpracy lokal-
nych dostawcéw technologii, a takze
sektora przemystowego i miejskiego
samorzadu oraz biorac pod uwage mie-
dzynarodowe trendy, w Bielsku-Biatlej
wprowadzono w zycie koncepcje Hubu
Innowacji Cyfrowych, ktéry w formule
one-stop-shop daje lokalnemu ekosyste-
mowi dostep do wiedzy, technologicznych
instalacji testowych oraz szkolen i edu-
kacji w zakresie Przemystu 4.0. Na bazie
infrastruktury technicznej FabLab oraz
przy wspélpracy z branza Hub powinien
stac sie pierwszym punktem kontaktu dla
wszystkich zainteresowanych technolo-
gia. W Hubie znajduja sie¢ informacje
na temat technologicznej oferty dostep-
nej na rynku oraz potrzeb sektora pro-
dukcyjnego czy publicznego w zakresie

cyfryzacji. Hub réwniez ma za zadanie
sieciowa¢ i dawac¢ mozliwos$¢ nawia-
zania kontaktéw — poprzez organiza-
cje eventow, $niadan technologicznych
czy hackathonow.

Potencjal technologiczny Bielska-
-Bialej i Podbeskidzia jest naprawde
imponujacy. Fundacja Startup Pod-
beskidzie stworzyla raport ,Startupy
i branza IT na Podbeskidziu”, zgodnie
z ktéorym w Bielsku-Bialej ok. 100 pod-
miotéw dziala w branzy IT i nowocze-
snych technologii (liczba firm zidenty-
fikowanych i zaproszonych do udzialu
w badaniu), z czego w 36 z nich (tyle
odpowiedzi na ankiete uzyskano) pra-
cuje ok. 1100 os6b. Wykorzystujac ten
potencjal planuje sie w przysztosci
utworzenie w Subregionie Poludnio-
wym Beskidzkiego HUBU - sieci labora-
toriéw, powierzchni co-workingowych
i inkubatoréw innowacji, ktére beda
centrum transferu technologii, prze-
strzenia testowa oraz miejscem spotkan
zaréwno dla pasjonatéw technologii, jak
i profesjonalistow.

Przemyst 4.0 i transformacja cyf-
rowa to terminy, ktére w ostatnich latach
na calym $wiecie odmieniane sa przez
wszystkie przypadki. O skutecznym wpro-
wadzaniu w zycie tych koncepcji decyduje
kilka czynnikéw: wielosektorowa wspol-
praca, potencjat technologiczny i ludzie
—zaangazowani w te procesy i Swiadomi
korzysci z nich plynacych.

W Bielsku-Bialej wszystkie te ele-
menty wydaja sie by¢ na wysokim pozio-
mie, co w polaczeniu z potencjalem
innowacyjnym i rozwinietym $srodowi-
skiem startupowym i branza IT sprawia,
ze technologiczna rewolucja przemy-
stowa stala sie gléwnym motorem nape-
dowym rozwoju miasta.e

Autor: Patrycja Wegrzyn,

Specjalista ds. projektéw migedzynarodowych
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

w Bielsku-Biatej

—  Wiecej informacji

g‘ : Urzad Miejski w Bielsku-Biatej | Wydziat Strategii i Rozwoju Gospodarczego

1 pl. Ratuszowy 1, 43-300 Bielsko-Biala
tel.: +48 33 4971 486, e-mail: wrg@um.bielsko-biala.pl

Bielsko-Biala

www.bielsko-biala.pl
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Wroctaw startupowa stolicg Polski.
Raport Fundacji Startup Poland

Najbardziej wyczekiwana publikacja polskiego ekosystemu powstaje na podstawie badarn i informacji
kilkuset respondentow i analiz ekspertéw branzy startupowej. Wroctaw i Dolny Slgsk majg w tym

roku szczegolne powody do zadowolenia, bo wtasnie tutaj zarejestrowanych jest najwiecej
technologicznych spotek w Polsce.

76

Najnowszy raport ,,Polskie Startupy 20227,
ktdérego premiera po raz pierwszy w histo-
rii odbyla sie we Wroclawiu, potwierdza,
Ze miano ,polskiej Doliny Krzemowej”
nalezy sie wlasnie temu regionowi.

— Wroctaw od lat pracuje na miano
startupowej stolicy Polski. Kolejne edy-
cje naszego raportu ,,Polskie Startupy”
wskazujq, ze ekosystem startupowy ma
sie tu bardzo dobrze — wojewddztwo dol-
noslgskie przoduje, jesli chodzi o liczbe
innowacyjnych spétek. Jest tez najswiez-
szy ranking Dealroom.co — autorzy prze-
analizowali 201 miast z 65 krajow i wylo-
nili te, w ktérych innowacje rozwijajq sie
najsprawniej. Wroctaw zajgt dsme miej-
sce w kategorii ,,Wschodzqce Gwiazdy”
i to przed Warszawq, ktora wylgdowata
na jedenastym. Niech premiera 6smej juz
edycji ,,Polskich Startupow” — ktorq orga-
nizujemy po raz pierwszy we Wroctawiu,
a nie jak dotychczas w Warszawie — bedzie
kolejnym dowodem na to, Ze startupy
czujq sie we Wroctawiu dobrze — mowi
Tomasz Snazyk, prezes Startup Poland.

DUZY POTENCJAL POMIMO KRYZYSU
Mapa polskich startup6w, finansowanie,
inwestycje, konsekwencje globalnych kry-
zZysOw i ekspansja zagraniczna — na te
iinne pytania odpowiada tegoroczna edy-
cja cyklicznego raportu Fundacji Startup
Poland -, Polskie Startupy 2022”.

Tomasz Snazyk, prezes Fundacji
Startup Poland podkredla, Zze najnow-
sza, 6sma juz, edycja raportu jest kolejna,
ktora powstaje w momencie kryzysu,
a raczej kilku réwnocze$nie wystepuja-
cych kryzysow.

Magdalena Okulowska, prezes
zarzadu Agencji Rozwoju Aglomeracji
Wroclawskiej S.A. zwraca uwage, ze pol-
ski ekosystem w wigkszosci nie ocenia
jednak ostatnich lat negatywnie, a poten-
cjat drzemiacy w startupach, ich elastycz-
nos¢ oraz kreatywnos¢, doprowadzily nie
tylko do pozyskania nowych odbiorcéw

99| Najnowszy raport
.Polskie Startupy 2022"
potwierdza, Zze miano
»polskiej Doliny
Krzemowej" nalezy sie
wiasnie Wroctawiowi.

Premiera Raportu Polskie Startupy 24

i zauwazalnego wzrostu sprzedazy, ale
- co wazne - rowniez utrzymania zatrud-
nionej kadry.

— W wielu branzach zwigzanych
z cyfryzacjq produktow, e-commerce
oraz ochronq zdrowia, pojawito sie sporo
interesujqcych projektow, a rynek start-
upow technologicznych zdecydowanie sie
powiekszyl. Rentownosc biznesow w sto-
sunku do ich innowacyjnosci byta na dru-
gim planie, co odzwierciedla wiele spek-
takularnych i rekordowych transakcji
VC. Przykladem pozytywnego wykorzy-
stania kryzysu sq znane wroctawskie
spotki: Infermedica, Alphamoon, Biocel-
tix, CUX, PayEye, Brand24, Biotts, Vue
Storefront czy SatRev — dodaje Magda-
lena Okulowska.

ogle Wroctaw, 9 grua_ni_a' 2022.
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STARTUPY STAWIAJA NA DOLNY SLASK

T WROCLAW - TU JEST POLSKA DOLINA
KRZEMOWA

W raporcie znajdziemy odpowiedz

na pytanie, ktéry region Polski mozna
okresli¢ ,polska Doling Krzemowa”.
Na czolo wychodza zdecydowanie dwa
wojewodztwa, jesli chodzi o liczbe zare-
jestrowanych startupéw — najwiecej
(21%) jest w woj. dolnoslaskim, a drugie
miejsce zajmuje Mazowsze. Zatem Wro-
claw i Warszawa to dwa gléwne osrodki
wybierane przez rodzime startupy. Trze-
cie miejsce zajmuje woj. malopolskie
(Krakow) — zostal tam zarejestrowany co
dziesigty pytany podmiot. Awans Wro-
clawia na startupowej mapie Polski jest
znaczacy. W ubieglym roku mazowieckie
mialo 32%, a dolnoslaskie 9%.

MAPA POLSKICH STARTUPOW.

DOMENA 30-LATKOW

Struktura rynku polskich startupéw nie
zmienia sie znaczaco z roku na rok. Nadal
wiekszo$¢ z nich to firmy mlode, zazwy-
czaj z krétszym niz czteroletni stazem.
Niemal co trzeci dziata od 3 do 4 lat,
podobny odsetek funkcjonuje od roku lub

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

Awans Wroctawia na
startupowej mapie
Polski jest znaczacy.

W ubiegtym roku
mazowieckie miato 32%,
a dolnoslaskie 9%.

dwdch lat, a co piaty pytany startup nie
ma jeszcze rocznego stazu (22%). Spotek
zakladanych jako startupy, ale z dluzsza
juz historia, jest stosunkowo niewiele —
co dziesigta ma od 5 do 10 lat, a dzialal-
noscig trwajaca diuzej niz dekada moze
sie pochwali¢ 7% badanych firm.

O ile ubiegloroczne badanie poka-
zalo, ze zwiekszyla sie nieco liczba start-
upoéw zakladanych przez osoby mlod-
sze (przez 20-latkow), to jego najnowsza
odstona potwierdza tendencje zauwazalna
juz w latach wcze$niejszych - zakladanie
startupu to najczesciej domena 30-latkéw.

W CZYM SA NAJLEPSZE NASZE STARTUPY
Autorzy raportu podkreslaja, ze popro-
szone o wskazanie trzech stéw kluczowych

najlepiej oddajacych charakter gtéwnej
ustugi lub oferowanego produktu, start-
upy najczesciej wymienialy: Alimachine
learning (21%), produktywno$¢ i zarza-
dzanie (14%), analityke — research tools,
business intelligence (13%), HRtech i HR
tools, medtech (w obu przypadkach po
12%), ustugi finansowe - fintech lub insur-
tech oraz big data (10%).

Polskie startupy najczes$ciej dzia-
laja w modelu B2B enterprise (39%),
a kolejne 25% wskazuje na B2B small
business. W sumie w modelu B2B funk-
cjonuje zatem niemal dwie trzecie krajo-
wych startupéw. Znaczaco mniej — bo juz
tylko 11% dziata w formule direct to con-
sumer (B2C).

Niemal dwie trzecie startupéw jako
grupe docelowa dla swoich ustug wska-
zywalo na B2B - firmy male i Srednie
(do 250 zatrudnionych), a kolejne 62%
—na firmy duze i korporacje zatrud-
niajace powyzej 250 osob. Klienci indy-
widualni (B2C) sa grupa docelowa dla
35% startupow. Nieco mniej (30%) kie-
ruje swoja oferte do klientéw instytucjo-
nalnych (B2G) - urzedéw, samorzadow,
szkol, uczelni, szpitali, stuzb etc.

7



INWESTYCJE

b ’
|ﬂ1’remiera Rapo

78

yPolskie Startupy 2022, Google Wroctaw, 9 grudnia 2022.8

ZRODEA FINANSOWANIA STARTUPOW
Jedynie 7% startupéw odczulo w momen-
cie badania spadek zainteresowania
inwestoréw zagranicznych. Znacznie
wieksza cze$c¢ (38%) takiego negatywnego
trendu dotychczas nie odczula. Wiecej niz
co drugi startup udziela jednak odpowie-
dzi ,trudno powiedzie¢”.

Wirdd startupéw zapytanych o to,
z jakich Zrédetl kapitatu mieli okazje
skorzysta¢, najwiecej, bo az 68% wska-
zuje na bootstrapping, czyli Srodki wia-
sne. Kluczowa role na polskim rynku
odgrywaja krajowe fundusze VC, z kto-
rych kapitatu skorzystato 28% badanych
startupow, a takze rodzimi aniolowie
biznesu, ktérzy wsparli co piaty start-
up (22%). Identyczny odsetek wskazat
na finansowanie pozyskane z Narodo-
wego Centrum Badan i Rozwoju.

€O HAMUJE RYNEK STARTUPOW

W POLSCE?

Gléwna bariera dla rozwoju startupéw
w Polsce sa problemy z pozyskaniem

pracownikéw, przy jednoczesnym szyb-
kim wzro$cie kosztéw ich zatrudnienia.
Na ten aspekt zwraca uwage az 52% star-
tup6w. Druga bariera, z ktora najczesciej
mierzg sie polskie startupy, sa trudnosci
z pozyskaniem finansowania w kolej-
nych fazach rozwoju. Takiej odpowiedzi
udzielilo 42% pytanych. Niespelna 30%
startupow narzeka na zbyt duza biu-
rokracje przy prowadzeniu dziatalno-
$ci operacyjnej.

CZARNE tABEDZIE - KONSEKWENC)E
GLOBALNYCH KRYZYSOW

W obliczu ostatnich kryzyséw (czarnych
labedzi) blisko polowa polskich start-
up6w (49%) deklaruje, ze koszty prowa-
dzenia dzialalnosci wzrosty w sposéb
znaczacy. Tych, ktérzy nie odnotowali
wzrostu kosztow, jest 50%. Z kolei star-
tupow, w ktérych koszty ulegly zmniej-
szeniu, jest Sladowa ilo$¢ (tylko 1% wska-
zan). Najczesciej wybierana taktyka
walki z rosngcymi kosztami dzialalno-
$ci jest podniesienie cen oferowanych

produktow lub ustug. Taki ruch wykonato
az 37% startup6éw. Drugim najczestszym
sposobem radzenia sobie ze wzrostem
kosztéw prowadzenia dzialalnosci przez
startupy jest zmniejszenie budzetéw
na reklame i marketing. Niemal co piagty
badany startup by} zmuszony do przepro-
wadzenia zwolnien (19%).

EKSPANSJA ZAGRANICZNA

Z raportu wynika, ze w ubieglym roku
az 78% founder6éw planowato wejsc ze
swoim biznesem na zagraniczne rynki
w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Blisko
potowa krajowych startupéw rozwaza
przeniesienie swojego biznesu na stale
poza Polske, co oznaczaloby réwniez
wyprowadzke siedziby do innego kraju.
Zdecydowana wiekszo$¢ planuje prze-
nie$¢ firme do innego kraju ze wzgle-
déw stricte biznesowych. Druga najcze-
Sciej wskazywana przyczyna sg trudnosci
zwigzane z wprowadzonym przez rzad,
a nastepnie wielokrotnie zmienianym
Polskim Ladem.e

—— Wiecej informacji

R
A

Centrum Wspierania Biznesu |
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej SA

pl. Solny 14, 50-062 Wroctaw
tel.: 71 783 53 10, 41 36 76 557, e-mail: office@invest-in-wroclaw.pl

www.araw.pl, www.invest-in-wroclaw.pl
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Najlepsze miejsce do inwestowania

Miasto napedzane przez wiedze, ludzi i innowacje
Najbardziej przyjazne dla biznesu miasto w Europie
Silny osrodek uniwersytecki

Startupowa stolica Polski

[m] o [m]
) Invest in R AgencjalRozwoju > Przeczytaj nasze raporty:
Wroclaw Aglomeracji Wroctawskie] www.invest-in-wroclaw.pl i
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Czestochowa: Samorzad 4.0

—— Tekst | Anna Tymoshenko

Ludzie sq najwiekszg wartosciq miasta! Samorzqd nie rozni sie w tej kwestii od biznesu czy przemystu.
Swiadomos¢, Ze cztowiek jest najlepszq inwestycjq to podstawal Dotyczy to w réwnej mierze biznesu,
jak i samorzqdu. Biznes potrzebuje wyksztatconych kadr, szkoty potrzebujq uczniow, a samorzqd
potrzebuje mieszkaricow, ktorzy sq zadowoleni ze swojej pracy - nalezy to umiejetnie potgczyc.
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NA POCZATKU BY£O ZELAZO

Miasto, stynace kiedys z przemystu trady-
cyjnego, dzi$ jest waznym punktem na
motoryzacyjnej mapie kraju. W trzeciej
dekadzie XXI w. zatrudnienie w branzy
przekracza 15 tys. oséb. Po transformacji
w roku 1989, automotive wchlonat kapi-
tal ludzki z branzy metalowej, widkien-
nictwa i polimeréw. Dzieki temu zréz-
nicowaniu kompetencji i skutecznemu
modelowaniu szkolnictwa technicznego
oraz nauki, w mies$cie stale ksztalca sie
nowe kadry, a wielkie firmy maja moz-
liwo$¢ pozyskania pracownikéw. Swia-
towym gigantom kroku dotrzymuja

»
T

o9 | Miasto, stynace kiedys z przemystu tradycyjnego,
dzi$ jest waznym punktem na motoryzacyjnej mapie
kraju. W trzeciej dekadzie XXI w. zatrudnienie

w branzy przekracza 15 tys. osob. Po transformacji
w roku 1989, automotive wchtonat kapitat ludzki

z branzy metalowej, wiokiennictwa i polimerow.

rodzime MSP i firmy rodzinne. Ksztalce-
nie kadr w tym samym stopniu dotyczy
samorzadu i przemystu, dlatego w Cze-
stochowie wspolpraca jest podstawg kaz-
dego dzialania.

LOKALIZACJA!

Obwodnica miasta w ramach sieci TENT
Baltyk-Adriatyk i polaczenie autostrada
Al skraca dystans z lotniskiem Katowice-
-Pyrzowice do 20 minut. Miasto od 2014
r. znéw posiada trzy lokalizacje nieru-
chomosci w Katowickiej Specjalnej Stre-
fie Ekonomicznej przy wezlach autostra-
dowych i DK91, w planie miejscowym

..-‘.I ‘.!‘

550 ha przeznaczono na dzialalno$¢ pro-
dukceyjna i tyle samo na ustugowa. Dosko-
nale uzbrojone tereny nie sag dzi$ jednak
wystarczajacym argumentem dla lokali-
zacji nowoczesnej inwestycji.

Miasto jest jedna z najlepszych
lokalizacji logistycznych w Polsce i sta-
nowi doskonalg alternatywe dla rynku
BSS. Poziom bezrobocia w okolicznych
powiatach daje dostep do 8,5 mln zaso-
béw ludzkich w zaledwie 1,5 godz. drogi
od miasta. Kazdego dnia do pracy i szkét
wjezdza tu ponad 40 tys. 0s6b, a firma
produkcyjna w ciggu 50 dni skompletuje

w Czestochowie stuosobowa zaloge.
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SAMORZAD 4.0

Czwarta rewolucja przemystowa dzieje
sie na naszych oczach, moc oblicze-
niowa smartfonu doréwnuje kompute-
rowi NASA, ktéry pét wieku temu wysy-
lalludzi w kosmos. To wymagato ewolu-
cji w mysleniu samorzadu, ktéry posta-
wil na elastycznos¢ i niekonwencjonalne
rozwigzania w zakresie ksztalcenia kadr,
bo innowacyjnos¢ to zmiana sposobu
myslenia i postrzegania zasobow. Czesto-
chowa od dawna szczyci sie tym, Ze naj-
wieksza zachetg inwestycyjna miasta sa
ludzie, dlatego Smart City w swej inno-
wacyjnosci powinno polozy¢ takze nacisk
na zabezpieczenie kadr dla Industry 4.0.
Czestochowskie innowacje maja zdecydo-
wanie ludzka twarz: zaczelo sie od pierw-
szego w Polsce programu dofinansowania
In Vitro, ale takze kolejne czestochowskie
programy zyskaly miano innowacyjnych.

0D SZWALNI DO PROCESORA
W Czestochowie obok tradycyjnych inwe-
stycji rozwijaja sie nowatorskie projekty

i powstaja zaawansowane technolo-
gicznie produkty, a wyksztalcone kadry
sg podstawa nowoczesnych inwestycji.
Wysoka kultura pracy to co$, czego nie da
sie nauczy¢ z dnia na dzien, a automotive
to branza zdywersyfikowana i mocno
reagujaca na wszelkie zmiany spoteczne
czy polityczne, dlatego docenia wspar-
cie kadrowe. Poczawszy od pierwszych
fabryk paséw czy poduszek powietrz-
nych, poprzez przetworstwo metali - jak
w przypadku hamulcéw czy systemoéw
mocowan — z czasem zaczely pojawiac
sie w Czestochowie centra inzynieryjne,
centra zakupéw, nowe dzialy R&D, cen-
tra uslug wspdélnych i BPO, na zakladach
nowoczesnej elektroniki konczac. Zmiany
zachodzace w przemysle obrazuje pro-
filowanie szkolnictwa i rozwdj dyscy-
plin naukowych na Politechnice Czesto-
chowskiej. W 2018 r. czestochowscy stu-
denci swoim lazikiem Modernity ,,zdobyli
Marsa” i wciagz plasuja sie w czoldwce
zawodow URC - to nieoceniony potencjal!

INVEST IN CZESTOCHOWA

By efektywnie rozwija¢ wspoélprace biz-
nesu z edukacja, w samorzadzie nie-
zbedna jest komorka laczaca oba te
Swiaty, w ktorej pracuja osoby znajace
specyfike oraz priorytety jednych i dru-
gich, ale przede wszystkim majg $wiado-
mo$¢, ze bez tej wspolpracy nie ma moz-
liwo$ci rozwoju regionu.

Inwestycja w ludzi to wlasnie
wspdlpraca ze szkolami juz na poziomie
podstawowym, wlasciwe profilowanie
szkot Srednich oraz wsparcie uczelni wyz-
szych w bezustannym dialogu z biznesem
i przemystem. Bez tego nie bedzie miej-
sca na innowacje, bez przygotowanych
kadr i bez otwartej spolecznosci najlep-
sze projekty moga sie nie udacd, bo prze-
ciez ostatecznie to czlowiek projektuje,
czlowiek wykonuje i na koncu, odbiorca
takze jest czlowiek.o

Autor: Anna Tymoshenko, Kierownik Centrum
Obstugi Inwestora Urzedu Miasta Czestochowa

—  Wiecej informacji

Centrum Obstugi Inwestora, Wydziat Funduszy
Europejskich i Rozwoju | Urzad Miasta Czestochowy

CZFSTO

CAWVVVA

ul. Waszyngtona 5, 42-217 Czestochowa
tel.: 34 3707 212, 34 3707 213
e-mail: coi@czestochowa.um.gov.pl, fer@czestochowa.um.gov.pl

www.czestochowa.pl
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Elblag atrakcyjny dla biznesu,
mieszkancow i gosci

Korzystne pofozenie, rewelacyjna siatka komunikacyjna, potencjat inwestycyjny - to czynniki,
ktdre wptywajg na coraz silniejszg pozycje Elblgga na mapie gospodarczej Polski. W dobie
rosngcej konkurencji na rynku pracy oraz nasycenia tradycyjnych osrodkow biznesowych warto
lepiej poznac oferte perty wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.
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Od wielu lat polskie wybrzeze jest za-
réwno ,,oknem na potudnie” dla panstw
nordyckich i baltyckich, a dla tych uloko-
wanych za naszymi poludniowymi grani-
cami naturalnym punktem startowym
na poéinoc. Oczywiscie, polskie firmy
i przedsiebiorcy takze korzystaja z tego
niezwyklego potencjalu gospodarczego.
Wystarczy spojrzec¢ na dane dotyczace
bilansu wymiany handlowej Polski z pan-
stwami basenu Morza Baltyckiego —
w roku 2020 wyniést on niemal 41 miliar-
doéw zlotych in plus, a w ujeciu rok do
roku ros$nie nieprzerwanie od ponad
dekady. Northvolt, Stora Enso, Tietoevry,
czy Vestas to tylko niektére z firm, ktore
ulokowaly swoje zaklady produkcyjne
i biura nowoczesnych ustug dla biznesu
wtasnie w péinocnej Polsce. Rozmowy
z inwestorami wskazuja na duza wage
przypisywang przez nich bliskosci geo-
graficznej i kulturowe;j.

POLOZENIE SPRZY)AJACE WYMIANIE
HANDLOWE)

Szczegolnie bliskos$¢ geograficzna od-
grywa role pierwszoplanowa, gdy ana-
lizie poddamy transport droga morska —
istotny element gospodarki regionalnej
i centralnej. Elblag, z racji swojej rewela-
cyjnej lokalizacji, wlasnie na tym odcinku
zidentyfikowal swoja szanse na rozwoj.
Miasto juz teraz odgrywa niebagatelna
role w stale rosngcej wymianie handlo-
wej na osi péinoc-poludnie, jako Ze znaj-
duje sie na szlaku najwiekszych portow
Morza Baltyckiego — Helsinek, Tallinna,
Rygi czy Sztokholmu - i systematycznie

pracuje nad dalszym wzmacnianiem swo-

jej pozycji. To istotne, zwlaszcza w $wie-
tle umacniania sie wspdélpracy euro-
pejskiej wynikajacej z rosyjskiej agresji
w Ukrainie.

MIERZEJA WISLANA:

OGROMNY POTENCJAL PRZEKOPU

Bardzo waznym czynnikiem jest tez prze-
kop Mierzei Wislanej. Inwestycja, o ktorej
pierwsze wzmianki pochodzity z XVI w.
Owczesny krél Polski Stefan Batory pos-
lal swoich przedstawicieli w okolice wsi
Skowronki, aby wysondowali mozli-
wo$¢ budowy w tamtym miejscu prze-
kopu i uniezaleznili kraj od portu gdan-
skiego. Niemal 450 lat pézniej wspol-
praca z Tréjmiastem uklada sie juz
znacznie lepiej, a wizja polskiego krola
zostala doprowadzona do skutecznego
finatu i pozwala dywersyfikowac oferte
nadbaltyckich portéw.

29

Pierwsze wzmianki

o przekopie

Mierzei Wislanej
pochodzity z XVI w.

Ta flagowa inwestycja
infrastrukturalna zostata
oddana do uzytku

we wrze$niu 2022 .

i znacznie zwiekszyta
dostepnosc Elblaga
dla statkéw morskich.
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Centralnym punktem obszaruinwestycyjnego na Modrzewinie
jest Elblaski Park Technologiczny, zrzeszajacy pod jednym
dachem-niemal-80-startupow i innowacyjnych firm z branz
biotechnologicznej, IT czy metalurgiczaej:

Ta flagowa inwestycja infrastruktu-
ralna zostata oddana do uzytku we wrze-
$niu 2022 r. i znacznie zwiekszyta dostep-
nos¢ Elblaga dla statkéw morskich. Teraz
port bedzie maégt przyjac jednostki o diu-
gosci stu metréw i zanurzeniu ponad
4,5 metra! Przekop o ponad polowe skro-
cil réwniez dystans niezbedny, by wply-
nac na Zalew Widlany. Ostrozne szacunki
wskazuja, ze przelozy sie to na ponad
czterokrotny wzrost potencjatu przela-
dunkowego elblaskiego portu — do ponad
czterech milionéw ton. To wszystko bez
zgod i ograniczen ze strony Rosji, ktére
konieczne byty do tej pory w zwigzku
z wykorzystaniem Cie$niny Pilawskiej.

NA SKRZYZOWANIU SZLAKOW
Zwiekszenie zdolnos$ci przeladunko-
wych i znaczenia elblaskiego portu idzie
w parze ze stale rozbudowywang oraz
coraz gestsza siatka polaczen ladowych.
Wiodaca role odgrywaja paneuropejskie
korytarze drogowe, 1aczace péinoc kon-
tynentu z jego poludniem - Via Carpa-
tia, oraz péinoc z zachodem - Via Baltica.
Te kluczowe trasy przebiegajace w nie-
dalekiej odlegltosci od Elblaga zwieksza
przepustowos¢ i bezpieczenstwo spe-
dycji towaréw oraz maja pozytywny
wplyw na mobilno$¢ mieszkancow tej
czesci Europy.

DOM NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
Jesli mowa o lokalizacji, bezpieczenst-
wie i mobilnosci, to tych okreslen nalezy

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

réwniez uzy¢ do scharakteryzowania
Warminsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej (W-MSSE), bedacej jedna
z najdynamiczniejszych stref ekonomicz-
nych w Polsce. W-MSSE stanowi cze$¢
Polskiej Strefy Inwestycji i oferuje inwe-
storom niezwykle atrakcyjne udogod-
nienia podatkowe siegajace nawet 70%
wartos$ci wydatkow kwalifikowanych.
Dotychczas tej lokalnej strefie ekono-
micznej zaufalty takie marki, jak Miche-
lin, Tymbark, czy NET; lacznie wydano
okolo 350 decyzji inwestycyjnych i zre-
alizowano projekty na kwote niemal
siedmiu miliardéw zlotych.

pod jednym dachem niemal 80 start-
up6w i innowacyjnych firm z branz bio-
technologicznej, IT czy metalurgicznej.
Jednym z najwartosciowszych aspek-
tow takich miejsc jest ich fenomenalna
moc ideotworcza — prowadzac dziatal-
no$¢ B+R, wymieniajac sie pomystami
i networkujac, mtodzi przedsiebiorcy
zyskuja wiedze i kontakty.

ROZBUDOWA INFRASTRUKTURY BIUROWE]
Majac na uwadze wage kapitalu inte-
lektualnego, Elblag stawia tez na rozwdj
infrastruktury biurowej, ktéra pracow-
nikom sektoréw opartych na wiedzy

99| Na terenie Elblaga znajduja sie tereny inwestycyjne,
w duzej czeSci juz zagospodarowane, ktore ulokowane s
na Modrzewinie - preznie rozwijajacej sie dzielnicy miasta
podzielonej na cze$¢ przemystowq i cze$¢ mieszkaniowa.

Na terenie Elblaga znajduja sie
tereny inwestycyjne, w duzej czesci juz
zagospodarowane, ktére ulokowane sa
na Modrzewinie — preznie rozwijajacej
sie dzielnicy miasta podzielonej na czes¢
przemystowa i cze$¢ mieszkaniowa. Mia-
sto nieustanie pracuje tez nad wzbogace-
niem swojej oferty i dodaniem kolejnych
terendw inwestycyjnych, tak aby jeszcze
lepiej sprosta¢ potrzebom przedsigbior-
cow. Centralnym punktem obszaru inwe-
stycyjnego na Modrzewinie jest Elbla-
ski Park Technologiczny, zrzeszajacy

zapewni odpowiednie miejsce do rozwi-
jania swoich przedsiewziec. Flagowym
przykladem jest inwestycja ,,Porta Mare”,
czyli pierwszy elblaski biurowiec klasy A,
ktory do uzytku zostanie oddany w roku
2024. Niemal 11 tys. m? najwyzszej klasy
przestrzeni na terenie historycznej Wyspy
Spichrzéw to efekt inwestycji realizowa-
nej w ramach Programu Fabryka, ktéry
jest jednym z instrument6w, dajacym roz-
wojowy impuls miastom $redniej wielko-
$ci, przynoszacym wiele korzysci zaréwno
firmom, jak i mieszkanicom.
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Kanat Elblaski stanowi fantastyczng
wodng baze wypadowa do miejscowosci
potozonych m.in. wzdtuz Mierzei Wislanej.

84

ELBLASKI WORK-LIFE BALANCE

Duzo moéwi sie o biznesowych planach
i mozliwosciach Elblaga. Nie powinnisSmy
jednak zapomnie¢ o tym, jak wazne jest
znalezienie chwili wytchnienia od stresu
i zawodowych wyzwan dnia codziennego.
Aby znalez¢ dogodne warunki do relaksu
na lonie natury wcale nie trzeba szukac
daleko, poniewaz fragment Parku Kra-
jobrazowego Wysoczyzny Elblaskiej
jest polozony... w obrebie samego mia-
sta! Skladajacy sie z szeregu rezerwatéw
przyrody Park Krajobrazowy cechuje nie-
zwykle réznorodna flora, ktéra przypo-
mina obszary gorskie — mimo ze Elblag
znajduje sie na przeciwleglym krancu
Polski. Bazantarnia, niemal czterystuhek-
tarowy obszar na skraju Parku, poprzeci-
nany szlakami wedrownymi, to zaréwno
»zielone pluca Elblaga”, jak i prawdziwy
magnes dla turystéw. Posiada ona wia-
sna baze hotelowa oraz jest doskonalym
miejscem dla wszystkich pragnacych
,na wlasne nogi” doswiadczy¢ piekna
i majestatu okoloelblgskich laséw. A gdy

—— Wiecej informacji

warunki pogodowe sprzyjaja, to warto
wspigc sie na szczyt malowniczej Gory
Chrobrego, bowiem wida¢ stamtad wody
Zalewu Wislanego.

KANAL ELBLASKI

- ATRAKCJA SWIATOWE] KLASY

Nie ujmujac znaczeniu biznesowemu
Zalewu, warto zwroci¢ uwage na jego nie-
bagatelne walory turystyczne. To prze-
ciez m.in. fantastyczna wodna baza
wypadowa do miejscowosci potozo-
nych wzdluz Mierzei Wislanej. Na szcze-
g6lna uwage zastluguje wsrod nich Kry-
nica Morska, prawdziwy klejnot w koro-
nie polskiego wybrzeza, laczaca cechy
kurortu turystycznego i uzdrowiska.
Zalew Widlany to wazne okno na morze,
ale otwiera takze mozliwo$¢ spojrze-
nia w glab ladu, w strone mazurskich
jezior. Z Elblagiem }aczy je konstrukcja
bedaca ewenementem na skale $wia-
towa — liczacy ponad 80 km Kanat Elblg-
ski. Tysigce turystow co roku udaje sie
w podroz, aby z jednostek ptywajacych

podziwia¢ uroki otaczajacej przyrody
oraz doswiadczy¢ tego dziwietnasto-
wiecznego fenomenu inzynieryjnego,
ktory wykorzystuje stumetrowa réz-
nice w poziomach wody przy pomocy
zespotu $luz i pochylni. Chroniony statu-
sem ,,pomnika historii” Kanatl taczy sie
z rzeka Elblag, wplywa do miasta od polu-
dnia, a swoje uj$cie znajduje w Zalewie
Wislanym. To atrakcja nie tylko dla wil-
kéw morskich!

Na $wiecie juz od wielu lat panuje
konsensus, ze rola odpowiednio wypo-
Srodkowanego work-life balance jest abso-
lutnie fundamentalna dla harmonijnego
rozwoju indywidualnego, rodzinnego
i profesjonalnego. Elblag gwarantuje
wlasciwe polgczenie tego, co potrzebne,
by odnie$¢ sukces zawodowy oraz tego,
co niezbedne, by jednoczesnie cieszy¢
sie zyciem. Warto blizej pozna¢ szeroki
wachlarz mozliwosci oferowany przez
to miasto — zaré6wno w wymiarze bizne-
sowym, jak i rekreacyjnym!e

Departament Promocji, Kultury i Turystyki, Referat Promocji
i Przedsiebiorczosci | Urzad Miejski w Elblagu

@ ELBLAG

ul. Stary Rynek 25, Ratusz Staromiejski, IV p. pokdj 400, 82-300 Elblag
tel. 55 239 32 90, 55 239 33 17, e-mail: invest@umelblag.pl

www.inwestycje.elblag.eu
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RAPORT
Pt ACOWY 2023

Poznaj aktualne trendy
na rynku pracy

A

Pobierz bezptatny Raport ptacowy 2023,
opracowany przez ekspertow agenc;ji
doradztwa personalnego Hays Poland.
W publikacji znajdujg sie zestawienia
poziomow wynagrodzen oferowanych
specjalistom i menedzerom na ponad
450 stanowiskach, wyniki badania na
temat rynku pracy oraz opis sytuacji

| perspektyw zatrudnienia

w 20 obszarach specjalizacyjnych.

hays.pl/raport-placowy
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I ROSNIE LICZBA FIRM PLANUJACYCH REDUKCJE ZATRUDNIENIA,

A NIEMAL CO DRUGI PRACODAWCA ZAPOWIADA PODWYZKI PLAC

Obecna sytuacja gospodarcza wplywa
na pogorszenie nastrojow przedsiebior-
cow, ktore sa juz niemal tak samo zle, jak
w pandemicznym 2020 roku. Przybywa
firm, ktére w najblizszych miesigcach
planuja redukcje zatrudnienia, cho¢ cig-
gle wiecej jest tych, ktére beda poszuki-
wac nowych pracownikéw — takie wnio-
ski ptyna z 46. edycji badania Plany Pra-
codawcow, zrealizowanego przez Insty-
tut Badawczy Randstad wspélnie z Gfk.

Spada liczba firm, ktére swoja sytu-
acje finansowa oceniaja jako dobra. Stab-
nie otwarto$¢ na zwiekszanie zatrudnie-
nia. Jednoczesnie utrzymuje sie podobny
jak przed rokiem poziom deklaracji pod-
wyzek wynagrodzen, ale w wielu przedsie-
biorstwach nie beda to znaczace wzrosty.

Zdecydowana wiekszo$¢ praco-
dawcow w skali kraju (74%) w najbliz-
szych miesigcach planuje pozostawié
zatrudnienie na obecnym poziomie. To
rekord w historii badania. Zwiekszenie
zatrudnienia w nowym roku prognozuje
natomiast 16% firm i jest wynik o 9 p.p.
gorszy niz w poprzedniej edycji bada-
nia i o polowe nizszy niz przed rokiem.
Przybywa natomiast firm, ktére w naj-
blizszych miesigcach beda redukowac
zatrudnienie (7%, wzrost o 3 p.p. w ciagu
pot roku).

Zwiekszac zatrudnienie najczes-
ciej chca firmy, ktére dzialaja w sektorze
SSC/BPO - 33% wskazan, a takze w prze-
mys$le — 21% oraz budownictwie — 20%.
Niektore galezie przemystu ze wzgledu
na koniunkture na rynku deklaruja tez
redukcje etatéw, dlatego w tym sektorze
gospodarki takie plany zadeklarowato
11% badanych firm, najwiecej sposrod
wszystkich badanych branz.

W najblizszych miesigcach w polo-
wie firm wynagrodzenia pozostang na
obecnym poziomie, a 46% przedsie-
biorstw zamierza je podnies$¢ (przed
rokiem plany podwyzek mialo 48% firm).

Na wzrost pensji najbardziej moga
liczy¢ pracownicy na poludniu Polski
(51%). Najmniej szans na podwyzki poja-
wia sie natomiast w p6inocnych woje-
wodztwach kraju (40%). Wzrost ptac
najczesciej planuja firmy zajmujace sie
obstuga nieruchomosci i innych przed-
siebiorstw (54%), firmy z sektora trans-
portu i gospodarki magazynowej oraz
przemyst (po 51%). Najmniejsza szansa
na podwyzKki jest natomiast w branzy
SSC/BPO - tam zaledwie 41% pracodaw-
cow zamierza podnies¢ pensje.

53% pracodawcow obawia sie, ze
w najblizszym poéiroczu polska gospo-
darke czeka recesja (wzrost o 4 p.p. w po-
réwnaniu do badania sprzed p6t roku).
Kolejne 39% wlascicieli firm mowi o sta-
gnacji (wzrost o 2 p.p.), natomiast 4%
prognozuje wzrost gospodarczy (spadek
0 2 p.p.). 59% pracodawcoéw pozytywnie

ocenia swoja obecna kondycje finan-
sowa — w tej kategorii widac jednak spa-
dek od kilku edycji badania. O 4 p.p. (do
35%) wzrdést za to udzial firm, ktére o swo-
jej sytuacji wypowiadaja sie neutralnie.
4% firm ocenia swoja kondycje negatyw-
nie. Najlepiej o swojej kondycji méwia
pracodawcy z sektora finanséw i ubezpie-
czen (77%), obstugi nieruchomoscii firm
(74%) oraz budownictwa (68%).

W zwiagzku ze stabngca koniunk-
tura, firmy juz podjely szereg decyzji
w obszarach zatrudnienia i wynagro-
dzen. W kwestii plac 22% pracodawcow
przekazalo pracownikom dodatkowe
zadania w ramach tych samych pensji,
a 21% wstrzymato lub ograniczyto pod-
wyzki. 15% rezygnuje lub ogranicza pre-
mie uznaniowe, a 9% premie za realiza-
cje celow.

Pelny raport dostepny
jest do pobrania na
stronie:

Zrédio: Randstad
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Liczba ofert pracy na stanowiska tech-
nologiczne w polskich startupach wzro-
sta w Q3 2022 o ponad polowe (54%)
wzgledem Q2 2022 i ponad dwukrotnie
(111%) wzgledem Q4 2021. Na najwiekszy
wzrost wynagrodzenia w ostatnim péiro-
czu, rzedu 15%, mogli liczy¢ najbardziej
doswiadczeni pracownicy IT, czyli tzw.
seniorzy — wynika z raportu ,,Zarobki IT
w polskich startupach w Q3 2022”, przy-
gotowanego przez bValue i Just Join IT.
Wedlug danych zawartych w rapor-
cie, 2/3 mlodych firm nadal zatrudnia na
umowe B2B, ale udzial umowy o prace

Michal Ozimek dolaczyl do dziatu Valu-
ation w Corees Polska — Commercial Real
Estate, obejmujac stanowisko Senior
Valuation & Investment Analyst. Pracujac
w warszawskim oddziale agencji, bedzie
odpowiedzialny za wsparcie proceséw
zwigzanych z opracowaniem wycen nie-
ruchomosci, jak réwniez z doradztwem
przy transakcjach na rynku nieruchomo-
$ci komercyjnych.

Michal Ozimek ukonczy! studia
dzienne I stopnia na kierunku Finanse
i Rachunkowo$¢, kontynuujac II stopien

Na rynku coraz czesciej podnoszony
jest temat braku transparentnosci ptac
w firmach i informacji o wynagrodze-
niu w ofertach pracy. Jednym z powo-
dow jest fakt, Zze pracownicy i kandy-
daci coraz glodniej o to zabiegaja. Dru-
gim natomiast jest zapowiedziana dyrek-
tywa unijna dot. réwnosci i przejrzystosci
wynagrodzen. W perspektywie dtugofalo-
wej z pewnoscia niostoby to za sobg wiele
korzysci, cho¢ obecnie z punktu widzenia
pracodawcéw regulacje prawne w tym
zakresie moga by¢ klopotliwe. Jak wynika
z najnowszego badania Hays Poland,
obecnie jawnos¢ ptac obowigzuje w zaled-
wie 4% organizacji.

Jak pokazuja wyniki najnowszego
badania Hays Poland - przeprowadzone
wéradd blisko 2,7 tys. organizacji dziala-
jacych w Polsce oraz niemal 3,5 tys. spe-
cjalistéw i menedzeréw — wynagrodze-
nia nadal rozpatrywane sa w kategorii

Focus on Business Polska | styczen—Iluty 2023

I W STARTUPACH BRANZY IT RECESJI NIE WIDAC

wzrost niemal dwukrotnie wzgledem
I edycji raportu: z 16,8% do 32,9%.

Najwyzsze oferowane przez startup
wynagrodzenie wyniosto blisko 41 000 z}
netto (przy umowie B2B). Wiele méwia
takze $rednie stawki wynagrodzen.
Junior (przy umowie B2B ) zarobi w start-
upie $rednio 7500 z} netto, za$ specjali-
sta na poziomie mid 15 000 z}, a senior
24 000 z1. Wynagrodzenie dla junioréw
spadio o 12% wzgledem Q1 2022, za$
wynagrodzenia mid-6w praktycznie sie
nie zmienilty w tym okresie.

I VICHAL OZIMEK DOtACZYL DO DZIALU VALUATION W COREES POLSKA

E-business oraz studiéw podyplomowych
z Wyceny Nieruchomo$ci na warszaw-
skiej SGH.

Z wycena nieruchomosci zwigzany
jest od ponad 2 lat. Pracujgc w miedzy-
narodowej firmie doradczej, zdobywat
dos$wiadczenie przy sporzadzaniu wycen
z sektora biur, magazynoéw, galerii han-
dlowych, mieszkan czy gruntéw. Wcze-
$niej pracowal w sektorze doradztwa
strategicznego i biznesowego.

Zrédio: Corees Polska

I WYsoKo$C WYNAGRODZEN NADAL TEMATEM TABU

tabu, a czynniki wplywajace na wysoko$¢
zarobkow i ewentualne réznice czesto
pozostaja niejasne. Wysoko$¢ zarobkéw
jest jawna dla pracownikéw wylacznie
w 4% organizacji, a w 19% firm powszech-
nie znane sa przedzialy wynagrodzen
na wszystkich stanowiskach. Ogélna pro-
cedura przyznawania podwyzek funkcjo-
nuje w zaledwie polowie firm.

W wigkszosci polskich firm wyna-
grodzenie traktowane jest jako kwe-
stia, ktéra powinna pozosta¢ pomie-
dzy pracodawca i pracownikiem. Jest to
dostrzegalne np. w sposobie komuniko-
wania aspektéw finansowych w proce-
sach rekrutacyjnych. Rozmowa o pienig-
dzach czesto jest traktowana jako nietak-
towna, co znajduje odzwierciedlenie m.in.
podczas spotkan w sprawie pracy — mimo
ze wynagrodzenie jest w tym kontekscie
kluczowa kwestig. Co wiecej, wyniki
badania pokazuja, iz nie tylko wysoko$¢

90% rekrutacji do startupéw to
rekrutacje na stanowiska na poziomie
mid i senior. Z raportu wynika takze, ze
najpopularniejsza technologia w start-
upach jest JavaScript.

Na potrzeby raportu przeanalizo-
wano ponad 4400 ofert pracy, opublikowa-
nych na Just Join IT przez 450 startup6w.

Pelen raport dostepny E :

na stronie:

Zrédlo: bvalue

pensji, ale i przedzialy plac przewidziane

na wszystkich stanowiskach czesto pozo-
staja niejawne. To z kolei moze zwiekszy¢
ryzyko wystepowania nieuzasadnionych
nieréwnosci w sposobie wynagradza-
nia pracownikow.

Warto nadmienié, iz wielu praco-
dawcow w zaden sposob nie przyjrzato
sie jeszcze kwestii transparentnosci plac
w organizacjach. Az 32% przedstawicieli
firm przyznaje, iz nie ma pewnosci, czy
1w jaki spos6b organizacja wykazuje sie
jawnoscia wobec zasad wynagradzania.
W przypadku badanych pracownikéw
jest to odsetek prawie dwukrotnie wyz-
szy i wynosi 61%. Co za tym idzie, nowe
przepisy prawa z ramienia Unii Europej-
skiej moga zmotywowac wiele organiza-
cji, aby dokladnie przyjrzec sie tej kwestii
po raz pierwszy.

Zrédlo: Hays Poland
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Wellbeingi benefity kroluja na
wspotczesnym rynku pracownika

— Tekst | Sylwia Podptofiska —

Inflacja w listopadzie 2022 r. w Polsce wyniosta 17,5%. To najwyzszy poziom w naszym kraju

od 25 lat. Rosngce ceny towarow i stopy procentowe oraz coraz wyzsze koszty utrzymania - to
wszystko sprawia, Ze pracodawcy stojq obecnie przed ogromnym wyzwaniem, jakim sq wysokie
oczekiwania pracownikow zwigzane z ich wynagrodzeniami. Dodatkowo nadal mamy rynek
pracownika, a w niektdrych branzach stale obserwujemy deficyt kadr o okreslonych kompetencjach
I talentach. Wspieranie dalszego rozwoju zespotow, dbanie o ich dobrostan i odcigzenie domowych
budzetow, mogq byc odpowiedzig dla organizacji na przetrwanie teqo trudnego czasu.
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ZMECZENIE I FRUSTRACJA

ZMUSZAJA NAS DO ODEJSCIA

Jak wynika z badania Michael Page prze-
prowadzonego w 2021 r., ponad 60%
polskich pracownikéw odczuwa nega-
tywne skutki pandemii. Polowa respon-
dentéw przyznala, Ze czuje wieksza pre-
sje ze strony pracodawcy, a 49% uwaza,
Ze ich praca nie jest wystarczajaco doce-
niana. Zaburzenia w harmonii work-life
balance dostrzega ponad 40% respon-
dentéw. Do tego dochodzi zmeczenie.
Wedlug danych WHO w pandemii liczba
przepracowanych godzin wzrosta o ok.
10% w poréwnaniu ze stanem sprzed
marca 2020 r. W efekcie coraz wiecej
specjalistow skarzy sie na wypalenie
zawodowe i decyduje na tzw. gap year
(czyli czas wolny od obowiazkéw stuz-
bowych). Coraz powszechniejsze staje
sie takze zjawisko quiet quittingu, czyli
cichego odchodzenia.

L o R ]
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Peing tres¢ artykutu mozna
przeczytac w drukowanej
wersji magazynu dostepnej
W PrenUMEraCie. . o o s
~.oraz Salonach Empik
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Sylwia Podptonska

Managing Consultant, Healthcare &
Life Sciences, Michael Page

Michael Page

89


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/michael-page/447

KARIERA | ROZWO0OJ

Biblioteka Managera

METAWERSUM. JAK INTERNET PRZYSZt0SCI ZREWOLUCJONIZUJE SWIAT I BIZNES

Wszyscy dzi§ méwia o metawersum, lecz
matlo kto potrafi je zdefiniowac. Czym ono
wlasciwie jest? Bardzo przystepnie wyja-
$nia to autorytet w dziedzinie technolo-
gii cyfrowych, Matthew Ball - pionier,
teoretyk i inwestor kapitatu wysokiego
ryzyka. Jezykiem zrozumiatym nawet dla
laika omawia zaréwno sama koncepcje
metawersum, jak i technologie niezbedne
do stworzenia tego medium, a przede
wszystkim — szereg biznesowych zasto-
sowan i mozliwosci, jakie oferuje ta tech-
nologia. Bo cho¢ do tej pory jej wplyw byt
widoczny gléwnie w sferze science-fic-
tion i grach wideo, to teraz coraz bardziej
wkracza ona do naszego Swiata rzeczywi-
stego, do naszych finanséw, opieki zdro-
wotnej, edukacji, produktéw, a nawet

90

randek. Pojawia sie w planach strate-
gicznych najpotezniejszych koncernéw
w historii i wywiera wplyw na ksztalt
polityki rzadu USA, Unii Europejskiej
i Komunistycznej Partii Chin.

Juz dzi$§ warto zglebi¢ wiedze
o metawersum, oddzieli¢ fakty od fik-
cji, szum od rzeczywistos$ci i prébowac
zrozumie¢ sile, ktéra bedzie ksztatto-
wac nasza wspolna przysztosé, zaréwno
w sieci, jak i poza nia.

Autor: Matthew Ball
Rok wydania: 2022
ISBN: 978-83-8231-192-1

@ biznes

METAWERSUM

PSYCHOKOMPETENCJE. 10 PSYCHOLOGICZNYCH SUPERMOCY, KTORE WARTO ROZWIJAC

Psychokompetencje? Bez nich trudno
z powodzeniem radzi¢ sobie we wspol-
czesnym Swiecie. Niestety, z jakiego$
powodu nie ucza ich w przedszkolu. Ani
w szkole. Ba, takiego przedmiotu nie ma
nawet na studiach. Oczywiscie poza kie-
runkami zwigzanymi z psychologia... Nie
ucza? Trudno. W takim razie niezbedne
kompetencje psychologiczne trzeba zdo-
by¢ samodzielnie. Szczesliwie podrecznik
do nauki jest juz dostepny.
Psychokompetencje to inaczej kom-
petencje miekkie. Naleza do nich miedzy
innymi umiejetnodci: budowania relacji,
komunikacyjne, negocjacyjne, mysle-
nia kreatywnego i krytycznego, a takze
adaptacji do zmieniajgcych sie warun-
kéw czy rozwigzywania konfliktow.

Bez ich opanowania trudno osiagnac suk-
ces w zyciu zawodowym, a i Zycie pry-
watne osoby, ktéra jest od nich ,wolna”,
prawdopodobnie nie bedzie wygladato
réozowo. Dlatego tez na kolejnych stro-
nach tej ksigzki jej autor dzieli sie wie-
dza dotyczaca dziesieciu najwazniejszych
psychokompetencji i oferuje skuteczne
narzedzia ich opanowania — zaréwno na
poziomie umiejetnosci, jak i odpowied-
nich postaw.

Autor: Kamil Zielinski
Rok wydania: 2022

ISBN: 978-83-283-9310-3
ISBN e-booka:
978-83-832-2391-9
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GET SMART! MYSL I POSTEPU) JAK NAJBOGATSI LUDZIE,

KTORZY ODNOSZA NAJWIEKSZE SUKCESY

Eksperci zajmujacy sie badaniem mézgu
twierdzg, ze miliardy neuronéw, ktére
kazdy ma w glowie, tworza razem po-
tezny superkomputer o niewyobrazal-
nych mozliwosciach. Niestety, przewa-
zajaca wiekszos¢ ludzi uzywa swojego
wspanialego umystu w bardzo ograniczo-
nym stopniu. Albo robi to Zle i w efekcie
wpada w spirale porazek. Czy wiesz, jak
sie przed tym uchroni¢? Poznaj metody
zmiany mysSlenia i je zastosuj, a w efek-
cie zmienisz siebie i swoje podejscie do
zycia i - je$li zrobisz to odpowiednio —
zdobedziesz wszystko, 0 czym marzysz.
Oto ksigzka, dzieki ktérej nauczysz
sie maksymalnie wykorzystywac poten-
cjal swojego umystu. Opisano tu spraw-
dzone sposoby odnajdywania i rozwi-
jania naturalnych talentéw i zdolnosci

JAK BYC ZABAWNYM, A NIE SMIESZNYM.

intelektualnych, aby postu-
zyly Ci do osiggania nawet
najambitniejszych celéw —
w biznesie, w pracy, w zyciu
osobistym. Omoéwione tech-
niki sg proste, a moga Cie do-
prowadzi¢ do prawdziwego
przetomu, zblizy¢ do spelnie-
nia najodwazniejszych celéw
i zagwarantowac Ci korzysci,
jakimi ciesza sie ludzie sukcesu!

Autor: Brian Tracy

Rok wydania: 2022
ISBN: 978-83-283-9187-1
ISBN e-booka:
978-83-283-9188-8

PRZEWODNIK PO DOBREJ ROZMOWIE W PRACY, W DOMU, W ZYCIU
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Uniwersalny klucz do dobrej rozmowy
naprawde istnieje!

Prowadzenie konwersacji jest sztu-
ka. Sztuka, o ktorej jakosci $wiadczy re-
zultat. Wiekszo$¢ rozméw bowiem, pomi-
jajac luzne, rozrywkowe pogaduszki
prowadzone dla zabicia czasu, ma nas
do czego$ doprowadzi¢. Na przyklad
do uzyskania od rozméwcy konkretnych
informacji, zasiania w nim ziarna wat-
pliwosci wobec konkurencyjnych pro-
jektow albo przekonania go do pomy-
stu na wspélne dzialanie. Im wytraw-
niejszy i skuteczniejszy rozmoéwca, tym
wiekszy wplyw wywiera na innych ludzi.
I wladnie o to w tym wszystkim chodzi:
0 wywieranie wplywu przy uzyciu stow.

Niektdérzy rodza sie z naturalnym
talentem do konwersowania. Cze$ciej jed-
nak nauka efektywnej komunikacji zaj-
muje ludziom nieco wiecej czasu —1i to
do nich skierowana jest ta ksiazka. Sztuke
efektywnej rozmowy bowiem mozna opa-
nowac, mozna sie jej nauczy¢. Przy czym
nie wolno zapomina¢ o uniwersalnym

kluczu do kazdej wymiany mysli z dru-

gim czlowiekiem, czyli o byciu zabaw-
nym. Nie $miesznym, bo $§miesznos¢ jest
przypadkowa, niezamierzona, nie daje
sie kontrolowag, a co za tym idzie — nie
mozemy jej wykorzystac jako narzedzia
wywierania wplywu.

Umiejetno$¢ swiadomego wywo-
lywania u$miechu na twarzach innych,
i to dokladnie w momentach, w ktérych
bedzie nam on sprzyjal - o, to wielka
sztuka.

Naucz sie jej i wplataj humor do roz-
mowy wtedy, kiedy bedzie Ci to potrzebne!
Poznaj przy okazji kluczowe zasady decy-
dujace o udanej rozmowie — dzieki ich
znajomosci bedzie Ci zdecydowanie

latwiej wplata¢ w nia zart.
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10. edycja konkursu
Outsourcing Stars

Tylko do 15 lutego mozna przesyta¢ zgtoszenia do organizowanego przez

Pro Progressio konkursu Outsourcing Stars 2023, nagradzajgcego najbardziej
dynamicznie rozwijajace sie firmy i organizacje sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu, a takze miasta wspierajgce rozwdj tego sektora. Jest to jedyny

tego typu, niekomercyjny konkurs branzy BSS w Polsce. Uczestnicy jubileuszowej,
dziesigtej edycji plebiscytu mogg zgtaszac¢ swoje organizacje w trzynastu kategoriach.

Udziat w konkursie Outsourcing Stars jest catkowicie bezptatny. Warunkiem
przystapienia do konkursu jest prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego
na stronie outsourcingstars.pl.

O wynikach plebiscytu decydujg kryteria dotyczgce dynamiki rozwoju zgtaszanego
podmiotu. Kategorie, w ktérych mozna zgtasza¢ kandydatoéw to:

* BPO (Business Process Outsourcing) * HR / Leasing Pracowniczy

* SSC (Shared Services Center) « IT Contracting

* Call / Contact Center * Miasto

* RPA (Robotic Process Automation) * Deweloper

* Ksiegowos¢ / Kadry / Ptace * Real Estate - Konsulting dot. Rynku

« IT - Software Development Nieruchomosci

* HR / Rekrutacje State * Innowacyjne Rozwigzanie dla Biznesu

W gronie laureatéw poprzedniej, dziewigtej edycji konkursu znaleZli sie: Inovatica AGY,
Infosys, 3M GSC Poland, Transcom Worldwide Poland, SoftServe Poland,
ManpowerGroup, Link Group, Nordea Bank Abp, BPiON Poland, Invest in Pomerania

i Tréjmiasto, Cavatina oraz CBRE.

Wyniki 10. edycji plebiscytu zostang ogtoszone w kwietniu 2023 .
podczas uroczystej Gali Outsourcing Stars w Warszawie.

Zgtoszen mozna dokonywac do 15 lutego 2023 r.
za posrednictwem formularza dostepnego na stronie:



https://outsourcingstars.pl
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O nas

Jestesmy jednq z najdtuzej dziatajgcych, polskich firm na rynku,
$wiadczqcq ustugi biur serwisowanych i pracowni coworkingowych.

W trakcie naszej dziatalnosci otwieraliSmy kolejne biura i
zbieraliSmy doswiadczenia, aby udoskonala¢, zmieniaé oraz
projektowac przestrzenie inne niz wszystkie, przeznaczone dla
najbardziej wymagajgcych klientow.

Rynek biurowy w Polsce ulega dynamicznym przemianom. Dlatego
uczymy sie, jestesmy kreatywni, wprowadzamy dobre praktyki i
z odwagq podejmujemy nowe wyzwania.

Krakéw, Katowice, Lublin, £6dz,
Wroctaw, Warszawa

www.loftmill.com

letsgo@Iloftmill.com

 TWORZYMY

- PRZESTRZENIE
| KOCHAMY TO!

Nasze ustugi

KARTY KLUBOWE LOFTMILL

Elastycznos¢ to wspdlny mianownik wszystkich ustug Loftmill.
Nasz gtéwny cel to zapewnienie ludziom biznesu rozwigzan
dostosowanych do biezgcych potrzeb, etapu rozwoju biznesu i
aktualnej sytuacji. Uzupetnieniem oferty Loftmill sg dwa rodzaje kart
klubowych - FlexClub oraz FlexFreedom.

Pierwsza z ustug przeznaczona jest dla statych klientéw oraz ich
pracownikéw. Druga, to optymalne rozwigzanie dla osoéb, ktore
chcq korzystac¢ z biur nieregularnie, tylko w razie potrzeby. Obie
karty pozwalajg korzysta¢ z licznych udogodnien w lokalizacjach
Loftmill.

BIURA SERWISOWANE

To alternatywa dla znanego Ci modelu wynajmu biur. Przestrzenie
biurowe, przeznaczone dla Twoich pracownikéw, zapewniajqce
udogodnienia i pozwalajgce na efektywne rozwijanie biznesu.

COWORKING

Coworking uwalnia Twdj biznes, bo w ogdle nie musisz wynajmowac
biura, majgc jednoczesnie stale zagwarantowany dostep do
profesjonalnego zaplecza technicznego i socjalnego.


https://loftmill.com/lokalizacje/

