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Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego na ustuge dtugoterminowego
wynajmu samochodu osobowego typu kombi

Zamawiajacy:

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Obrohcow Wybrzeza 3

76-200 Stupsk

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Zakres przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi dtugoterminowego najmu jednego fabrycznie
nowego samochodu osobowego typu kombi, bez kierowcy, wraz z petng obstugg eksploatacyjng w
ramach jednej statej miesiecznej raty (dalej: ,Ustuga”), zgodnie z niniejszym OPZ. Samochdd
przeznaczony bedzie do realizacji dziatan w ramach projektu LIFE Pom GOZilla.PL, w
szczegolnosci do przewozu materiatdw marketingowych na terenie wojewddztwa pomorskiego.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby oferta obejmowata realizacje Ustugi w modelu:
a. jedna stata rata miesieczna obejmujgca koszty wskazane w Rozdziale 1V niniejszego dokumentu
(petna obstuga),
b. opfata poczgtkowa: 0,00 zt.

3. Najem ma charakter operacyjny / ustugowy bez przeniesienia wiasnosci pojazdu na
Zamawiajgcego.

4. W ramach Ustugi Wykonawca zapewni wszystkie swiadczenia konieczne do prawidtowego
korzystania z pojazdu w okresie najmu, w szczegdlnosci: obstuge serwisowg, ubezpieczenia,
assistance, opony oraz samochod zastepczy — zgodnie z wymaganiami niniejszego OPZ.

5. Miesieczna rata ma charakter ryczattowy i co do zasady pozostaje niezmienna w catym okresie
obowigzywania umowy. Zamawiajgcy nie dopuszcza mechanizméw podwyzszania raty w trakcie
realizacji umowy, z wyjatkiem zmian wynikajgcych ze zmiany obowigzujgcej stawki podatku VAT
lub zmiany kosztéw ubezpieczenia pojazdu bedgcej nastepstwem szkdd komunikacyjnych
powstatych w trakcie realizacji umowy.

ll. Termin realizacji, warunki dostawy i wydania pojazdu

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia pojazdu i wydania go Zamawiajgcemu w terminie do
14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2. Dostawa pojazdu nastgpi do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na etapie zawarcia
umowy.

3. Dostawa odbywa sie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. Pojazd w dniu wydania musi by¢ gotowy do uzytkowania oraz spetnia¢ wymagania techniczne i
wyposazeniowe okreslone w rozdziale V niniejszego dokumentu.

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Obroncow Wybrzeza 3 | 76-200 Stupsk | Tel: (+48) 59 841 28 92 | office@parr.slupsk.pl

Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, KRS 0000052733 | NIP 8390029569 | REGON 770719284
Kapitat zaktadowy wptacony w catosci 30 883 800 PLN | PN-EN SO 9001:2015 parr.slupsk.pl



POMORSKIE i GOSPODARKI WODNE.

WOIEWODZTWO NARODOWY FUNDUSZ
] [ OCHRONY $RODOWISKA

Projekt: Wdrozenie Planu Gospodarki Odpadami dla Wojewddztwa Pomorskiego (PGOWP) uwzgledniajgcego hierarchie sposobéw postepowania

5.

w0 DN

z odpadami komunalnymi oraz zasady gospodarki cyrkularnej (GOZ) realizowany jest przy dofinansowaniu z programu LIFE Unii Europejskiej
oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
LIFE23-IPE-PL-LIFE Pom GOZilla.PL
Wraz z pojazdem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet dokumentoéw i informacji
niezbednych do legalnego i prawidtowego uzytkowania pojazdu od dnia wydania, w szczegolnosci:
a. min. 2 komplety kluczy/kart,
instrukcje obstugi pojazdu w jezyku polskim (dopuszcza sie wersje elektroniczng),
c. warunki gwarancji producenta (papierowe lub elektroniczne) oraz procedure zgtaszania napraw
gwarancyjnych,
d. ksigzke przeglagdow/historie serwisowg (papierowg lub elektroniczng) oraz informacje o sposobie
jej weryfikacji,
e. potwierdzenie ubezpieczen i procedure zgtoszen szkody/assistance (numery polis/numery
alarmowe, telefon, e-mail, link do zgtoszen),
procedure zgtaszania serwisu, opon i pojazdu zastepczego (dane kontaktowe/opiekun),
wykaz wyposazenia pojazdu i elementdéw przekazanych wraz z pojazdem,
dowdd rejestracyjny,
karta pojazdu lub pozwolenie czasowe — jezeli dotyczy,
dokument potwierdzajgcy homologacje pojazdu, tj. certyfikat zgodnosci (COC) lub réwnowazny
dokument wydany przez producenta, potwierdzajgcy zgodnos¢ pojazdu z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wymaganiami technicznymi.

T o

Wydanie pojazdu nastepuje na podstawie Protokotu przekazania pojazdu stanowigcego zatgcznik
do Umowy, podpisanego przez przedstawicieli Stron.

Okres najmu oraz naliczanie Miesigecznej raty rozpoczynajg sie w dniu wskazanym w Protokole
przekazania pojazdu, ustalonym przez Strony, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia jego
podpisania.

Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ odbioru (odmoéwi¢ podpisania Protokotu przekazania) w
przypadku:
a. niezgodnosci pojazdu z wymaganiami niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia,
b. stwierdzenia wad/uszkodzen/usterek,
c. braku dokumentéw/wyposazenia wymaganych przy wydaniu (zgodnie z rozdziatem VI).

Odmowa odbioru nie stanowi zwitoki Zamawiajgcego i skutkuje obowigzkiem Wykonawcy
doprowadzenia Pojazdu do zgodno$ci z wymaganiami oraz ponownego podstawienia Pojazdu do
odbioru.

lll. Okres umowy, limit kilometréw i rozliczenie przebiegu
Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy.
Catkowity limit przebiegu w okresie najmu wynosi 60 000 km.
Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert z innym okresem najmu lub innym limitem kilometrow.

Rozliczenie przebiegu nastgpi na podstawie odczytu licznika:
a. przy przekazaniu (Protokot przekazania),
b. przy zwrocie (Protokot zwrotu).

Wykonawca wskaze w ofercie stawke za 1 km ponad limit 60 000 km. Rozliczenie nadkilometrow
nastgpi wytacznie po zakonczeniu umowy, na podstawie Protokotu zwrotu.
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6. Zamawiajgcy nie dopuszcza dodatkowych optat w trakcie trwania umowy za realizacje swiadczen
wymaganych w niniejszym dokumencie, z wyjatkiem:
a. kosztow wynikajgcych z warunkéw ubezpieczenia pojazdu w przypadku szkody komunikacyjnej
skutkujgcej zmiang wysokosci sktadki ubezpieczeniowej (np. zwyzka sktadki po szkodzie),
b. kosztow wynikajgcych z naruszen przepiséw przez uzytkownika pojazdu (np. mandaty, optaty
parkingowe, opfaty administracyjne organdéw publicznych),
c. kosztow powstatych w wyniku dziatania umysinego uzytkownika pojazdu.

IV. Zakres $swiadczenh w miesigcznej racie oraz standard ich realizacji
1. Zasady ogélne:

a. Wykonawca zapewni realizacje ustugi w formule jednej statej miesiecznej raty obejmujgcej
wszystkie $wiadczenia wymagane niniejszym Opisem, w szczegoélnosci: obstuge serwisowg i
eksploatacyjng, ubezpieczenia, assistance, obstuge szkdd, pojazd zastepczy oraz opony wraz z
ustugami sezonowymi. Zamawiajgcy nie dopuszcza dodatkowych optat za te swiadczenia w
trakcie trwania umowy.

b. Miesieczna rata ma charakter ryczaltowy i co do zasady pozostaje niezmienna przez caly okres
obowigzywania umowy. Zamawiajgcy nie dopuszcza doptat ani rozliczen dodatkowych
zwigzanych z realizacjg S$wiadczen objetych niniejszym OPZ. Zmiana wysokosci raty
dopuszczalna jest wylgcznie w przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku VAT lub
udokumentowanego wzrostu kosztu ubezpieczenia pojazdu, bedgcego nastepstwem szkody
komunikacyjnej powstatej w trakcie realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub uzytkownika pojazdu.

c. Poza przypadkami wskazanymi w lit. b dopuszczalne koszty po stronie Zamawiajgcego
ograniczajg sie wytgcznie do kosztow zewnetrznych, niezaleznych od Wykonawcy, wynikajgcych
z naruszen przepisdw przez uzytkownika pojazdu (np. mandaty, optaty parkingowe, optaty
administracyjne organéw publicznych) oraz zdarzen spowodowanych dziataniem umysinym
uzytkownika pojazdu.

2. Obstuga serwisowa i eksploatacyjna:

a. W ramach miesiecznej raty przez caty okres trwania umowy Wykonawca zapewni obstuge
serwisowg obejmujgcg co najmnie;j:

e przeglady okresowe zgodnie z harmonogramem producenta,

o diagnostyke i naprawy niezbedne do utrzymania pojazdu w stanie sprawnym i
dopuszczonym do ruchu,

e wymiane materiatdw eksploatacyjnych zgodnie z programem serwisowym (np. oleje, filtry,
ptyny),

e wymiane czesci zuzywajgcych sie w normalnej eksploatacji (zakres co najmniej
odpowiadajgcy standardom ustug serwisowych ,full service” - katalog elementéw typowych
obejmuje m.in. hamulce, elementy zawieszenia i uktadu kierowniczego, podzespoty
eksploatacyjne).

e badania techniczne, jezeli bedg wymagane w okresie trwania umowy.

b. Serwis realizowany bedzie w ASO producenta lub w sieci partnerskiej spetniajgcej standard
producenta w promieniu do 30 km od miejsca uzytkowania pojazdu. Miejscem uzytkowania jest
co do zasady siedziba Zamawiajgcego. W przypadku zapewnienia serwisu w tym promieniu
Zamawiajgcy dostarcza pojazd do serwisu na wiasny koszt. Jezeli serwis wskazany przez
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Wykonawce znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 30 km od miejsca uzytkowania pojazdu,

Wykonawca zapewni odbiér i zwrot pojazdu do serwisu na wtasny koszt.

c. Wykonawca zapewni organizacje serwisu w sposob umozliwiajgcy biezgce uzytkowanie pojazdu
(umowienie terminu, przekazanie pojazdu, odbiér pojazdu po serwisie) — bez dodatkowych
kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

d. Jezeli Wykonawca ogranicza obstuge do sieci wskazanych punktéw, zobowigzany jest zapewnic
realng dostepnos¢ (bez przerzucania na Zamawiajgcego kosztow i obowigzkow
organizacyjnych).

3. Ubezpieczenia:

a. Wykonawca zapewni w ramach miesiecznej raty, przez caty okres umowy, ubezpieczenia
obejmujgce co najmniej: OC, AC, NNW oraz Assistance.

b. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach AC nie wystepowat udziat witasny ani franczyzy, z
wyjatkiem kosztéw wynikajgcych z warunkéw ubezpieczenia pojazdu w przypadku szkody
komunikacyjnej skutkujgcej zmiang wysokosci sktadki ubezpieczeniowe.

c. Ochrona ubezpieczeniowa musi obowigzywac nieprzerwanie od dnia wydania pojazdu do dnia
jego zwrotu.

4. Obstuga szkéd:

a. Wykonawca zapewni obstuge szkdéd komunikacyjnych obejmujgcg co najmniej: przyjecie
zgtoszenia, instrukcje postepowania, organizacje naprawy, biezgcg komunikacje o statusie
sprawy oraz rozliczenie naprawy bez obcigzania Zamawiajgcego kosztami dodatkowymi.

b. Wykonawca nie moze odmdwié organizacji naprawy ani uzaleznia¢ jej realizacji od wniesienia
przez Zamawiajgcego opfat dodatkowych, z wyjgtkiem kosztéw wynikajgcych z warunkéw
ubezpieczenia pojazdu w przypadku szkody komunikacyjnej skutkujgcej zmiang wysokosci
skfadki ubezpieczeniowej; dotyczy to w szczegdlnosci optat administracyjnych i udziatow
wiasnych.

c. Jezeli szkoda powoduje unieruchomienie pojazdu powyzej 24 godzin, Wykonawca zapewnia
pojazd zastepczy na zasadach okreslonych w pkt. 6 (Pojazd zastepczy).

5. Assistance:

a. Wykonawca zapewni w ramach miesiecznej raty ustuge assistance dla pojazdu przez caty okres
trwania umowy, obejmujgcg co najmniej:

e organizacje i pokrycie kosztow holowania w przypadku awarii/wypadku/kolizji,

e organizacje usprawnienia mobilnosci Zamawiajgcego po zdarzeniu, co najmniej: transport
do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego lub do najblizszego punktu serwisowego,
zgodnie z procedurg Wykonawcy,

e catodobowg infolinie (24/7) lub inny rownowazny kanat zgtoszenh dostepny catodobowo.

b. Assistance realizowane jest co najmniej na terytorium RP. Assistance na terytorium RP nie moze
zawierac limitéw skutkujgcych kosztami po stronie Zamawiajgcego.

6. Pojazd zastepczy:

a. Wykonawca zapewni pojazd zastepczy o co najmniej rdwnowaznych parametrach, jezeli
unieruchomienie pojazdu Zamawiajgcego trwa dtuzej niz 24 godziny.

b. Pojazd zastepczy zostanie podstawiony najpdzniej w ciggu 24 godzin od zgloszenia
unieruchomienia.
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Pojazd zastepczy jest udostepniany bez dodatkowych opftat i bez ograniczen, ktore
powodowatyby koszty po stronie Zamawiajgcego.
Jezeli Wykonawca stosuje limity w przypadkach szczegdlnych (np. kradziez/szkoda catkowita),
warunki te muszg byé wskazane w ofercie. Zamawiajgcy wymaga, aby $wiadczenie pojazdu
zastepczego w tych przypadkach nie byto gorsze niz standard rynkowy.

7. Opony:

a.

W ramach miesiecznej raty Wykonawca zapewnia ogumienie i obstuge opon obejmujgcg co

najmniej:

e zapewnienie dwoéch kompletéw opon sezonowych (letnich i zimowych) zgodnych z
parametrami oferowanego pojazdu,

e sezonowg wymiane opon, wywazanie, montaz/demontaz,

e przechowywanie opon sezonowych,

e wymiane opon wynikajgca ze zuzycia eksploatacyjnego w okresie trwania umowy,

e utylizacje opon zuzytych (jezeli dotyczy).

W przypadku uszkodzenia opony Wykonawca zapewni organizacje naprawy opony, a gdy
naprawa nie jest mozliwa — organizacje wymiany opony na opone zgodng z parametrami
pojazdu. Koszt naprawy lub wymiany opony ponosi Zamawiajgcy, o ile nie jest on objety
zakresem $wiadczen wymaganych niniejszym OPZ oraz postanowieniami umowy. W przypadku
unieruchomienia pojazdu z powodu uszkodzenia opony Wykonawca zapewnia pomoc w ramach
assistance lub organizaciji obstugi bez dodatkowych optat. Swiadczenia zwigzane z ogumieniem
nie mogg generowa¢ dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego poza przypadkami
wyraznie przewidzianymi w umowie.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtoszenia i umdwienia wymiany opon oraz realizacji ustug
oponiarskich w trybie organizacyjnym umozliwiajgcym biezgce uzytkowanie pojazdu, w
szczegollnosci poprzez kanaly kontaktu Ilub systemy zgtoszeniowe stosowane przez
Wykonawce.

V. Wymagania techniczne i wyposazenie pojazdu

1. Zasady ogodlne i sposob weryfikaciji

a.

Pojazd musi spetniaé wymagania w zakresie efektywnosci energetycznej oraz emisji CO,,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pojazd musi spetnia¢ wymagania minimalne okreslone w tabelach ponize;.

Wykonawca potwierdzi spetnienie wymagan poprzez wskazanie w ofercie danych oferowanego
pojazdu oraz przedstawienie specyfikacji’/karty katalogowej producenta Iub innego
wiarygodnego dokumentu (np. wydruk ze strony producenta) potwierdzajgcego parametry.
Pojazd przekazany Zamawiajgcemu nie moze posiadac jakichkolwiek nadrukéw, oznaczen,
naklejek ani informacji reklamowych (w tym logotypéw Wykonawcy, dealera lub podmiotéw
trzecich), z wyjatkiem oznaczen wymaganych przepisami prawa.
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2. Wymagania techniczne (tabela)

Lp.

1

10

11

12

13

14

15

Kategoria
Uktad napedowy

Uktad napedowy
Uktad napedowy
Uktad napedowy

Uktad napedowy

Nadwozie i
parametry
uzytkowe
Nadwozie i
parametry
uzytkowe
Nadwozie i
parametry
uzytkowe

Nadwozie i
parametry
uzytkowe
Nadwozie i
parametry
uzytkowe
Nadwozie i
parametry
uzytkowe
Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Uktad jezdny i
komfort
Ukfad jezdny i
komfort

Parametr
Silnik

Skrzynia
biegow
Naped
System

Start-Stop
Zuzycie paliwa

Typ nadwozia

Liczba miejsc

Bagaznik

Dtugos¢
pojazdu

Rozstaw osi
Dopuszczalna
masa
catkowita
Poduszki
powietrzne
Systemy
wspomagajgce

Kierownica

Zawieszenie
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Wymaganie minimalne
Benzynowy, wspomagany
miekka hybryda (mHEV),
pojemnosé minimalna 1,41,
moc min. 140 KM

Automatyczna, co najmniej
7-biegowa

Os przednia lub réwnowazny
(AWD dopuszczalny)
Wymagany

max. 6,5 /100 km (WLTP)

Kombi, 5-drzwiowe

min. 500 | przy komplecie
siedzen

min. 4600 mm

min. 2650 mm

do 2 100 kg

Czotowe i boczne dla
kierowcy i pasazera, kurtyny
powietrzne

ABS, ESC, kontrola trakgji,
czujniki parkowania przéd i
tyt oraz kamera cofania,
Swiatfa dzienne LED
Elektryczne wspomaganie
kierownicy

Przystosowane do jazdy
miejskiej i pozamiejskiej

Doprecyzowanie / uzupetnienie
Dopuszcza sie rozwigzanie
rownowazne w zakresie
funkcjonalnosci (np. petna
hybryda), o ile spetnia pozostate
wymagania (moc, automat,
nadwozie, bagaznik).

Wykonawca podaje wartos$¢
WLTP dla oferowanej wersji
(dane producenta).

Wartosci wg danych
producenta/homologacji;
wykonawca wskazuje zrodto
(karta/katalog).

Wykonawca podaje dtugosc
oferowanego pojazdu w mm.

Doprecyzowanie: standardowe
zawieszenie drogowe
dopuszczajace jazde po drogach
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miejskich i pozamiejskich, bez
ograniczen eksploatacyjnych.

16 Ukfad jezdnyi Kota Obrecze min. 16 cali, —
komfort ogumienie fabrycznie nowe
17 Stan pojazdu Rok produkcji 2026
18 Stan pojazdu Fabrycznie Pojazd fabrycznie nowy,
nowy kompletny, nieuszkodzony,

gotowy do uzytkowania w
dniu wydania; bez wad
prawnych i fizycznych.

3. Wyposazenie minimalne (tabela)

Lp. Obszar Wymaganie minimalne Doprecyzowanie /
uzupetnienie

1 Klimatyzacja Manualna lub automatyczna

2 Multimedia Ekran dotykowy, radio z funkcja Bluetooth, gniazda Doprecyzowanie:
USB/12V minimum 2 ztgcza USB.

3 Bezpieczenstwo i  Centralny zamek z pilotem, immobiliser (lub Doprecyzowanie:

komfort rownowazny system elektroniczny blokujacy tempomat wymagany

uruchomienie pojazdu bez klucza), elektrycznie (klasyczny lub

regulowane lusterka, regulowany fotel kierowcy min. w  adaptacyjny).
dwadch ptaszczyznach, komputer poktadowy, tempomat
lub system wspomagajacy utrzymanie predkosci

VI. Zasady wydania i zwrotu pojazdu

1. Wydanie pojazdu nastepuje wytacznie na podstawie Protokotu przekazania stanowigcego zatgcznik
do umowy.

2. Okres najmu oraz naliczanie Miesiecznej raty rozpoczynajg sie w terminie do 5 dni od dnia
podpisania Protokotu przekazania pojazdu.

3. Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ odbioru (odmoéwi¢ podpisania Protokotu przekazania) w
przypadku:
a. niezgodnosci pojazdu z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Opisie,
b. stwierdzenia wad/uszkodzen/usterek,
c. braku dokumentéw lub wyposazenia wymaganych do wydania pojazdu.

4. Zwrot pojazdu nastepuje na podstawie Protokotu zwrotu stanowigcego zatgcznik do umowy lub
dokumentu réwnowaznego stosowanego przez Wykonawce Iub podmiot finansujacy,
potwierdzajgcego w szczegdlnosci stan pojazdu oraz przebieg w dniu zwrotu.

5. Podstawg rozliczenia przebiegu oraz innych rozliczen kohcowych jest stan licznika i ustalenia
wynikajgce z Protokotu zwrotu.

6. Wykonawca przed podpisaniem umowy przekaze Zamawiajgcemu zasady oceny stanu pojazdu
przy zwrocie. Standardem oceny stanu pojazdu przy zwrocie jest standard PZWLP (lub standard
nie mniej korzystny dla Zamawiajgcego niz PZWLP).

7. Rozliczenia zwigzane ze zwrotem pojazdu mogg by¢ dokonywane wytgcznie w oparciu o
przekazany standard zuzycia oraz ustalenia protokotu zwrotu.
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VIl. Organizacja obstugi i standard realizacji Swiadczen

1. Opiekun i kanaty kontaktu

a.

Wykonawca zapewni obstuge Zamawiajgcego w zakresie realizacji umowy, w szczegolnosci
poprzez wyznaczenie opiekuna/koordynatora Ilub zapewnienie dostepu do systemu
zgtoszeniowego badz innych kanatéw kontaktu, oraz przekaze dane kontaktowe lub sposdb
dokonywania zgtoszen najpézniej w dniu wydania pojazdu.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtoszen dotyczgcych co najmniej: serwisu, opon, szkdd,
assistance oraz pojazdu zastepczego poprzez: telefon oraz e-mail (lub formularz online).
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w dniu wydania pojazdu procedury zgtoszen: wymagane
dane do zgtoszenia, tryb postepowania oraz sposob uzyskania swiadczen.

2. Dostepnosc¢ obstugi

a.

Zgtoszenia dotyczace serwisu, opon oraz szkéd muszg by¢ przyjmowane co najmniej w dni
robocze w godzinach 8:00-16:00, za posrednictwem kanatéw kontaktu lub systemow
zgtoszeniowych stosowanych przez Wykonawce.

Ustuga assistance musi by¢ dostepna catodobowo (24/7), poprzez kanaty kontaktu lub system
zgtoszenh zapewniony przez Wykonawce.

3. Minimalne czasy reakcji
Wykonawca zapewni minimalne czasy reakcji:

a.
b.
c.
d.

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego: najpdzniej w nastepnym dniu roboczym,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia dotyczgcego opon: najpozniej w ciggu trzech dni roboczych,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia szkody: najpbézniej w nastepnym dniu roboczym,
assistance: przyjecie zgtoszenia i rozpoczecie organizacji pomocy niezwitocznie (24/7).
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