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Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego na opracowanie aplikacji gry oraz
wirtualnego spaceru, dostosowanych do wspotpracy z goglami VR

Zamawiajacy:

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Obrohcow Wybrzeza 3

76-200 Stupsk

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Zakres przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie, wykonanie, przetestowanie i przekazanie
Zamawiajgcemu dwoéch aplikacji edukacyjnych w technologii Wirtualnej Rzeczywistosci (VR),
przeznaczonych do uzytkowania z goglami VR, wraz z wykonaniem poprawek i zmian wynikajgcych
z procesu testow, zgtoszonych uwag oraz procedury odbioru, az do uzyskania wersji kohcowych
przyjetych protokotem odbioru, w ramach projektu LIFE Pom GOZilla.PL, {j.:

a. aplikacji VR w formie gry edukacyjnej dotyczgcej prawidtowej segregacji odpadow,

b. aplikacji VR w formie wirtualnego spaceru (wirtualnej wycieczki) o tematyce gospodarki
odpadami / recyklingu i wptywu odpaddéw na srodowisko, opartego na rzeczywistych miejscach
zwigzanych z gospodarkg odpadami.

2. Przedmiot zamodwienia obejmuje co najmniej:

a. opracowanie koncepcji, scenariuszy oraz zatozeh funkcjonalnych obu aplikacji w zakresie
niezbednym do ich wykonania,

b. przygotowanie tresci merytorycznych niezbednych do realizacji aplikacji, w modelu mieszanym,

t. z wykorzystaniem materiatbw opracowywanych przez Wykonawce oraz materiatow

przekazywanych przez Zamawiajgcego,

wykonanie obu aplikacji,

przygotowanie i przekazanie wersji testowych, poprawkowych i koncowych obu aplikaciji,

przeprowadzenie testow po stronie Wykonawcy, usuniecie btedoéw i wprowadzenie poprawek,

przygotowanie wersji konncowych obu aplikacji,

przygotowanie i przekazanie materiatu demonstracyjnego dotyczgcego gry VR, przeznaczonego

do prezentacji poza goglami VR,

h. przygotowanie i przekazanie dokumentacji oraz materiatéw niezbednych do uruchomienia,
uzytkowania, odbioru i dalszego utrzymania aplikaciji,

i. przeprowadzenie szkolenia dla osob wskazanych przez Zamawiajgcego oraz przekazanie
materiatdow szkoleniowych, zgodnie z dalszymi postanowieniami OPZ,

j. przekazanie petnych plikow zrodtowych oraz innych materiatéw wskazanych w OPZ,

k. udzielenie gwarancji i zapewnienie wsparcia w okresie gwarancyjnym na zasadach okreslonych
w OPZ i umowie.

@ "0 ao

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych. Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia oferty oraz realizacji zaméwienia w pelnym zakresie, obejmujgcym tacznie gre VR oraz
wirtualny spacer VR.
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4. Szczegotowy zakres funkcjonalny i merytoryczny kazdej z aplikacji, wymagania jakosciowe,
techniczne, wdrozeniowe, dostepnosciowe oraz zasady testéw i odbioru zostaty okre$lone w

dalszych punktach OPZ.

5. Elementy niewynikajace wprost z OPZ moga zosta¢ zaproponowane przez Wykonawce jako
rozwigzania dodatkowe lub opcjonalne, o ile:

nie ograniczajg wymaganej funkcjonalnosci,

nie pozostajg w sprzeczno$ci z celem zamdwienia,

nie powodujg obnizenia jakosci, uzytecznosci lub dostepnosci aplikaciji,

nie przenoszg na Zamawiajgcego dodatkowych obowigzkéw lub kosztéw niewynikajgcych z

oferty i umowy.

aoop

6. Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy swobode w doborze szczegotowych rozwigzan kreatywnych,
projektowych i technologicznych, pod warunkiem zapewnienia realizacji celu zamdwienia oraz
spetnienia minimalnych wymagan okreslonych w OPZ.

Il. Cel zamowienia

1. Celem zamdwienia jest stworzenie dwéch aplikacji edukacyjnych VR, ktére w sposéb interaktywny
wspierajg edukacje w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) oraz prawidtowej segregacji
odpadow.

2. Aplikacje majg umozliwia¢ uzytkownikom zdobywanie wiedzy poprzez praktyczne doswiadczenie w
Ssrodowisku wirtualnym, w formie atrakcyjnej, zrozumiatej i uzytecznej edukacyjnie.

3. Aplikacja w formie gry VR ma wspiera¢ praktyczne zrozumienie zasad segregacji odpadéw poprzez
wykonywanie zadan w srodowisku wirtualnym, a takze przekazywac tresci edukacyjne dotyczace
skutkéw nieprawidtowego postepowania z odpadami oraz korzysci wynikajgcych z prawidtowej
segregacji.

4. Aplikacja w formie wirtualnego spaceru VR ma petni¢ funkcje narzedzia edukacyjnego,
umozliwiajgcego poznanie miejsc i proceséw zwigzanych z gospodarka odpadami oraz
wspierajgcego zrozumienie cyklu gospodarowania odpadami od ich powstawania i selektywnej
zbiérki, przez przetwarzanie, az po ponowne uzycie lub recykling.

5. Obie aplikacje majg by¢ przygotowane do wielokrotnego wykorzystania w dziataniach edukacyjnych
prowadzonych przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci w formule warsztatowej, konkursowe; i
eventowej, obejmujgcej krétkie, powtarzalne sesje uzytkownikow.

6. Obie aplikacje majg by¢ przygotowane w sposdb umozliwiajgcy korzystanie z nich przez
uzytkownikow polsko- i anglojezycznych w zakresie interfejsu uzytkownika, tresci tekstowych i
napisow.

lll. Produkty koncowe i minimalny zakres przekazania

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu komplet
produktéow koncowych umozliwiajgcych testowanie, odbiér oraz uzytkowanie obu aplikacji VR, w tym co
najmniej:
1. Aplikacje:
a. Aplikacje VR — gra edukacyjna dotyczgca prawidtowej segregacji odpadéw, dostosowang do
uzytkowania z goglami VR.
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b. Aplikacie VR — wirtualny spacer (wirtualna wycieczka) o tematyce gospodarki odpadami /

recyklingu i wplywu odpaddéw na srodowisko, opartg na rzeczywistych miejscach zwigzanych z

gospodarkg odpadami, dostosowang do uzytkowania z goglami VR.

2. Wersje do testéw i odbioru:

a. wersje obu aplikacji przeznaczone do testow i zgtaszania uwag,
b. wersje poprawkowe przekazywane po uwagach Zamawiajgcego,
c. wersje kohcowe obu aplikacji przeznaczone do odbioru koncowego.

3. Pakiety uruchomieniowe / wdrozeniowe:

a. komplet plikdw instalacyjnych/uruchomieniowych obu aplikacji w formie uzgodnionej z
Zamawiajgcym,

b. informacje niezbedne do uruchomienia aplikacji w $rodowisku wskazanym przez
Zamawiajgcego,

c. oznaczenie i identyfikacje wersji przekazywanych buildow.

4. PIliki zrodlowe i materiaty projektowe:

a. komplet plikow zrodtowych obu aplikacji w formacie umozliwiajgcym ich dalsze otwarcie,
kompilacje, utrzymanie i rozwdj przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci dziatajgcy na jego
Zlecenie,

b. pliki zrédtowe i robocze assetéow, materiatdw i elementéw wytworzonych w ramach realizaciji
zaméwienia, w zakresie, w jakim sg one niezbedne do korzystania, utrzymania lub rozwijania
aplikaciji,

c. zestawienie zastosowanych komponentéw zewnetrznych, bibliotek, silnikdw, zasobdéw i innych
elementéw wykorzystanych przy realizacji zamowienia, wraz z informacjg o podstawie ich
wykorzystania,

d. oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce, ze posiada on prawa lub licencje niezbedne do
wykorzystania tych elementéw w ramach realizacji zamoéwienia oraz ze przekazanie aplikaciji i
dokumentacji Zamawiajgcemu nie narusza praw osoéb trzecich.

Nie dopuszcza sie wykorzystania gotowych, kompletnych scen, map lub pozioméw pochodzgcych ze
sklepéw z zasobami (asset store) jako samodzielnej podstawy realizacji aplikacji. Dopuszczalne jest
wykorzystanie gotowych zasobow jako elementow skfadowych, o ile stanowig czes$¢ autorskiego
opracowania wykonanego na potrzeby niniejszego zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu nabycie autorskich praw majagtkowych lub
odpowiednio szerokich praw do korzystania z materiatdw, elementéw i utworéw wytworzonych w
ramach realizacji zamdwienia, w zakresie niezbednym do legalnego korzystania z aplikacji, ich
utrzymania, modyfikacji, rozwoju oraz zlecania tych dziatan podmiotom trzecim. Szczegdétowe zasady
przeniesienia praw oraz wykonywania praw zaleznych zostang okreslone w umowie.

5. Dokumentacja:

a. instrukcje uzytkownika dla kazdej aplikacji, obejmujgcg co najmniej uruchomienie, sterowanie,
podstawowe funkcje, rozpoczecie i zakonczenie sesiji,
instrukcje instalacji, uruchomienia i konfiguraciji, jezeli konfiguracja jest wymagana,

c. opis wersji dla wersji przekazywanych do testow i dla wersji korncowych, obejmujgcy co najmniej
numer wersji, date przekazania oraz opis najwazniejszych zmian,
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dokumentacje techniczng w zakresie niezbednym do utrzymania i dalszego rozwoju aplikacji
przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci dziatajgcy na jego zlecenie,
instrukcje edycji tresci podlegajgcych samodzielnej zmianie po stronie Zamawiajgcego, w
szczegolnosci quizéw w grze VR oraz tresci hotspotéw w spacerze VR.

6. Materialy szkoleniowe i szkolenie:

a.

przeprowadzenie szkolenia dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie instalacji,
uruchamiania, podstawowej obstugi obu aplikacji, rozpoczynania, przerywania, restartowania i
konczenia sesji oraz przygotowania aplikacji do kolejnego uzytkownika,

przeprowadzenie szkolenia w zakresie podstawowej konfiguracji aplikaciji, jezeli konfiguracja jest
wymagana,

przeprowadzenie szkolenia w zakresie samodzielnej edycji tresci podlegajagcych zmianie po
stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci quizéw w grze VR oraz tresci hotspotéw w spacerze
VR, zgodnie z OPZ,

przekazanie materialébw szkoleniowych w formie elektronicznej, obejmujgcych co najmniej
skrécong instrukcje obstugi, podstawowe informacje dotyczace uruchamiania aplikaciji,
przygotowania do kolejnych ses;ji uzytkownikéw oraz edyciji tresci, o ktérych mowa w OPZ.

7. Wyniki testoéw i poprawki:

a.

potwierdzenie przeprowadzenia testow po stronie Wykonawcy, w szczegdélnosci testow
funkcjonalnych i stabilnosci, ktére obejmowaé musza co najmniej uruchamianie aplikacji,
rozpoczecie i zakonczenie sesji, restart sesji, powr6t do menu gtéwnego, przejscia pomiedzy
ekranami, obszarami lub etapami aplikacji oraz petny przebieg standardowej sesji uzytkownika,
bez zawieszenia aplikacji, jej niekontrolowanego zakonczenia albo utraty istotnych
funkcjonalnosci,

usuniecie btedow wykrytych w toku testéw wtasnych oraz zgtoszonych przez Zamawiajgcego w
ramach procedury odbioru,

przekazanie raportu lub zestawienia testéw dla wersji koncowych, ktéry musi obejmowaé co
najmniej: oznaczenie testowanej wersji aplikacji, date przeprowadzenia testéw, zakres
przeprowadzonych testow, wykryte btedy lub nieprawidtowosci oraz informacje o sposobie ich
usuniecia albo o braku takich btedow.

8. Elementy edytowalne po stronie Zamawiajacego:

a.

w aplikacji gry VR — mozliwos¢ edyciji tresci quizéw przez Zamawiajacego bez koniecznosci
ingerencji w kod zrodtowy,

w aplikacji wirtualnego spaceru — mozliwos¢ edycji tresci punktéw informacyjnych (hotspotéw)
przez Zamawiajgcego bez koniecznosci ingerencji w kod zrédiowy.

Sposoéb realizacji tego wymagania zostat okreslony w dalszych postanowieniach OPZ, w
szczegollnosci w wymaganiach technicznych i wdrozeniowych.

9. Materiat demonstracyjny do wykorzystania poza goglami VR:

a.

materiat demonstracyjny dotyczacy gry VR, przeznaczony do prezentacji na ekranie lub
monitorze podczas wydarzen edukacyjnych,

materiat ten powinien umozliwia¢ zapoznanie sie z charakterem i przebiegiem gry takze osobom,
ktére nie korzystajg w danym momencie z gogli VR.

materiat demonstracyjny powinien zosta¢ przekazany w gotowej do wykorzystania formie,
niewymagajgcej dodatkowego opracowania po stronie Zamawiajgcego.
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10. Przekazanie produktow, o ktérych mowa powyzej, stanowi podstawe do przeprowadzenia testéw i
odbioréw zgodnie z procedurg okreslong w dalszych czesciach OPZ.

11. Brak ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w niniejszym rozdziale moze stanowié¢ podstawe do
odmowy odbioru do czasu uzupetnienia brakow.

IV.Wymagania wspoélne dla obu aplikacji

1. Wymagania ogdlne i funkcjonalno-uzytkowe:

a.

Wykonawca wykona dwie aplikacje edukacyjne w technologii Wirtualnej Rzeczywistosci (VR),

przeznaczone do uzytkowania z goglami VR, zgodnie z niniejszym OPZ.

Aplikacje muszg by¢ przygotowane do wielokrotnego wykorzystania w dziataniach edukacyjnych

(w tym w formule warsztatowo-eventowej), obejmujgcych krotkie, powtarzalne sesje

uzytkownikow.

Interfejs uzytkownika, komunikaty, elementy nawigacyjne oraz tresci edukacyjne muszg by¢

czytelne, zrozumiate, intuicyjne i dostosowane do celu edukacyjnego aplikacji, w sposob

umozliwiajgcy korzystanie z aplikacji rowniez osobom, ktére nie korzystajg na co dzien z

technologii VR.

Obie aplikacje musza posiada¢ mozliwo$¢ wyboru jezyka interfejsu: polskiego albo angielskiego.

Wybér jezyka dotyczy interfejsu uzytkownika, wszystkich tresci tekstowych, komunikatow

edukacyjnych, quizéw, pytan, odpowiedzi, tresci hotspotéw oraz napiséw do tresci méwionych

istotnych dla korzystania z aplikacji lub odbioru tresci edukacyjnych.

Sciezka audio lektorska/narracyjna ma byé przygotowana wytgcznie w jezyku polskim.

Zamawiajgcy nie wymaga przygotowania anglojezycznej wersji audio. W przypadku wybrania

przez uzytkownika angielskiej wersji jezykowej aplikacji, tresci méwione majg by¢ prezentowane

z angielskimi napisami, bez obowigzku zapewnienia anglojezycznego lektora lub narratora.

Kazda z aplikacji musi posiadaé co najmnie;j:

e ekran lub menu startowe umozliwiajgce rozpoczecie i zakonczenie sesji,

¢ instrukcje wprowadzajgcg (tutorial) dotyczgca sterowania i celu sesiji,

¢ mozliwos¢ powrotu do menu gtéwnego,

e mozliwos¢ ponownego uruchomienia scenariusza, etapu lub petnej sesji bez koniecznosci
reinstalacji aplikacji albo ingerencji techniczne;.

Aplikacje muszg by¢ przystosowane do obstugi wielu uzytkownikdw w kolejnych sesjach, w

szczegolnosci:

e umozliwia¢ szybkie przygotowanie do kolejnego uzytkownika,

¢ nie wymagac¢ kazdorazowej, czasochtonnej konfiguracji przed kolejnym uruchomieniem,

e umozliwia¢ przerwanie sesji i powrét do menu gtéwnego bez zawieszenia aplikacji, utraty
funkcjonalnosci oraz bez koniecznosci ponownej instalacji lub restartu urzadzenia.

Aplikacje nie mogg zawiera¢ elementéw ograniczajgcych mozliwosé ich wykorzystania przez
Zamawiajgcego w dziataniach edukacyjnych, w szczegdlnosci blokad czasowych, wymogu statej
obecnosci personelu Wykonawcy przy uruchamianiu albo innych ograniczen niewynikajgcych
wprost z uzgodnionej technologii i dokumentaciji.

2. Wymagania techniczne i wdrozeniowe:

a.

Wykonawca dostarczy aplikacje w postaci umozliwiajgcej ich instalacje i uruchomienie w
Srodowisku wskazanym przez Zamawiajgcego.
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b. Aplikacje muszg by¢ zaprojektowane i przygotowane do dziatania w srodowisku sprzetowym
spetniajgcym co najmniej nastepujgce wymagania:

Typ urzadzenia

Platforma obliczeniowa
Srodowisko zgodnosci

Architektura

Pamie¢ RAM

Rozdzielczos¢ wyswietlania
Czestotliwos¢ odswiezania

Gogle VR autonomiczne (standalone), niewymagajace statego podtaczenia do
komputera PC do dziatania

Platforma klasy Snapdragon XR2 Gen 2 lub réwnowazna

Srodowisko zapewniajace wsparcie dla OpenXR lub réwnowaznego otwartego
standardu kompatybilnosci VR

Zgodnos¢ z architekturg ARMvS-A

Minimum 8 GB

Minimum 2064 x 2208 pikseli na jedno oko lub rownowazna

Obstuga trybu 72 Hz, 90 Hz, opcjonalnie rowniez 120 Hz

Sledzenie ruchu Sledzenie 6DoF realizowane z wykorzystaniem kamer wbudowanych w gogle, bez
koniecznosci stosowania zewnetrznych czujnikéw

Dwa kontrolery bezprzewodowe (lewy i prawy); aplikacje musza by¢ projektowane do
obstugi z wykorzystaniem kontrolerow

Minimum 512 GB

Sterowanie

Pamie¢ wewnetrzna
urzadzenia

Tryb pracy Mozliwos$¢ lokalnej instalacji i uruchomienia aplikacji oraz pracy offline po

zainstalowaniu

c. Aplikacje muszg po zainstalowaniu dziata¢ w trybie offline, bez koniecznosci dostepu do
Internetu.

d. Aplikacje muszg by¢ przygotowane jako natywne aplikacje instalowane i uruchamiane
bezposrednio na urzadzeniu docelowym. Nie dopuszcza sie realizacji podstawowej
funkcjonalno$ci aplikacji wytgcznie w technologii WebXR lub za posrednictwem przegladarki
internetowe;.

e. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ identyfikacji wersji kazdej aplikacji oraz przekaze opis zmian
dla wersji przekazywanych do testéw i odbioru.

f. Wykonawca przekaze instrukcje instalacji, uruchomienia i konfiguraciji, jezeli konfiguracja jest
wymagana, w sposéb umozliwiajgcy samodzielne uruchomienie aplikacji przez Zamawiajgcego.

g. W aplikacji gry VR Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ edycji tresci quizéw bez konieczno$ci
ingerencji w kod zrodtowy.

h. W aplikacji wirtualnego spaceru Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ edycji tresci punktow
informacyjnych (hotspotéw) bez koniecznosci ingerencji w kod zrédiowy.

i. Realizacja tych wymagan musi:

e by¢ opisana w dokumentacji przekazywanej Zamawiajgcemu,

e umozliwia¢ dokonanie zmian bez uzywania narzedzi deweloperskich,
¢ nie wymagac¢ rekompilacji aplikacji,

e nie wymagac udziatu Wykonawcy przy standardowej edyc;ji tresci.

j.  Aplikacje nie moga zbiera¢ danych osobowych uzytkownikéw. Jezeli w ramach dziatania aplikacji
zapisywane sg dane techniczne lub statystyczne, mogg one mie¢ wytgcznie charakter
nieosobowy i stuzyé obstudze, testowaniu, utrzymaniu lub analizie wykorzystania aplikaciji.

k. Materiat demonstracyjny dotyczacy gry VR, przekazywany jako produkt koficowy, ma umozliwiaé
prezentacje charakteru i przebiegu gry na ekranie lub monitorze podczas wydarzen
edukacyjnych, bez koniecznosci dodatkowego opracowania po stronie Zamawiajgcego.

3. Wymagania jakosciowe, stabilnosci i dostepnosci:
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a. Aplikacje musza zapewniaé czytelng, spojna stylistycznie i funkcjonalnie warstwe wizualng oraz
dzwiekowg, adekwatng do srodowiska VR, tematyki aplikacji i celu edukacyjnego zamowienia.
Warstwa wizualna nie moze utrudniaé interakcji, orientacji uzytkownika, odczytu tresci
tekstowych ani odbioru komunikatéow edukacyjnych. Warstwa dzwiekowa aplikacji nie moze
utrudnia¢ korzystania z aplikacji ani odbioru komunikatéw, instrukcji, tresci edukacyjnych oraz
innych informacji istotnych dla prawidtowego przebiegu ses;ji.

b. Aplikacje muszg by¢ wykonane i zoptymalizowane w sposéb zapewniajgcy ptynne i stabilne
dziatanie na minimalnej platformie docelowej okreslonej w OPZ, w szczegdlnosci bez
zauwazalnych zaktdcen obrazu, zawieszen, istotnych spadkéw ptynnosci, btedéw renderowania
ani innych problemoéw wizualnych utrudniajgcych prawidtowe korzystanie z aplikacji. W typowych
scenariuszach uzytkowania aplikacje muszg utrzymywac ptynnos¢ dziatania odpowiadajaca co
najmniej 72 Hz / 72 FPS na platformie docelowej okreslonej w OPZ.

c. Aplikacje musza dziata¢ stabilnie w typowych scenariuszach uzytkowania i nie mogg zawieszac
sie ani konczy¢ pracy w sposoéb niekontrolowany. Wymaganie to dotyczy zaréwno pojedynczych
sesji uzytkownika, jak i wykorzystywania aplikacji w warunkach wielokrotnych uruchomien
podczas dziatar edukacyjnych.

d. Wykonawca przeprowadzi po swojej stronie testy aplikacji przed przekazaniem Zamawiajgcemu
wersji do odbioru, w szczegodlnosci testy funkcjonalne i stabilnosci. Testy stabilno$ci musza
obejmowaé co najmniej uruchamianie aplikacji, rozpoczecie i zakonczenie sesji, restart sesiji,
powro6t do menu gtéwnego, przejscia pomiedzy ekranami, obszarami lub etapami aplikacji oraz
petny przebieg standardowej sesji uzytkownika, bez zawieszenia aplikacji, jej niekontrolowanego
zakonczenia albo utraty istotnych funkcjonalnosci.

e. Wykonawca usunie btedy wykryte w toku testéw wiasnych oraz bledy zgtoszone przez
Zamawiajgcego w ramach procedury odbioru, zgodnie z zasadami okreslonymi w dalszych
czesciach OPZ.

f. Aplikacje muszg uwzglednia¢ wymagania dostepnosci wynikajgce z zatozen projektu, w
szczegolnosci:

e tresci i komunikaty muszg by¢ formutowane prostym i zrozumiatym jezykiem,

e warstwa graficzna, interfejs i komunikaty muszg by¢ przejrzyste i czytelne,

e nalezy stosowacC czytelne fonty oraz odpowiedni kontrast elementéw tekstowych i
graficznych,

e wszystkie tresci mowione istotne dla korzystania z aplikacji lub odbioru tresci edukacyjnych
muszg posiadaé napisy w jezyku polskim i angielskim.

g. Rozwigzania zastosowane w aplikacjach powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem
wymagan dostepnosci okreslonych w OPZ, w szczegdlnosci w zakresie prostego i zrozumiatego
jezyka, czytelnosci interfejsu i komunikatow, stosowania czytelnych fontéw, odpowiedniego
kontrastu oraz napiséw do tresci méwionych, z uwzglednieniem charakteru uzytkowania aplikacji
w $rodowisku VR.

h. W przypadku zastosowania mechanik mogacych powodowaé¢ dyskomfort uzytkownika w
srodowisku VR, Wykonawca zobowigzany jest przewidzie¢ rozwigzania ograniczajgce ten
dyskomfort, adekwatne do charakteru aplikacji.

V. Aplikacja 1: Gra VR - wymagania szczegétowe

1. Cel edukacyjny i zakres tematyczny
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a. Gra VR musi wspiera¢ edukacje w zakresie wiasciwego postepowania z odpadami poprzez
promowanie ograniczania ilosci wytwarzanych odpaddéw, ponownego wykorzystania produktow
i materiatdbw oraz prawidtowej segregacji odpadow, a takze budowacé zrozumienie korzysci
wynikajgcych z takich dziatan.

b. Gra VR musi umozliwiaé uzytkownikowi praktyczne ¢wiczenie segregacji w $rodowisku
wirtualnym poprzez identyfikacje wybranych odpadéw i przypisywanie ich do wifasciwych
pojemnikéw lub frakciji.

c. Gra VR musi przekazywac informacje edukacyjne dotyczace co najmnie;j:

e negatywnego wplywu odpaddw na srodowisko,
¢ skutkow nieprawidiowej segregacii,
e korzysci wynikajgcych z prawidtowej segregaciji i recyklingu.

2. Srodowiska (lokacje) i kontekst gry

a. Gra VR musi przenosi¢ uzytkownika do wirtualnych lokalizacji obejmujgcych co najmnie;j:
e dom,
¢ ulice lub inne przestrzenie publiczne.

b. W kazdej z lokacji uzytkownik wykonuje zadania zwigzane z segregacjg odpadow, adekwatne
do kontekstu danej przestrzeni (np. typy odpaddw i sytuacje spotykane w danym miejscu).

3. Minimalna skala tresci i zakres gry:

Gra VR musi obejmowac co najmniej:
a. jedng petng sciezke rozgrywki umozliwiajgca przejscie przez wymagane typy lokalizacji,
b. nie mniej niz 16 unikalnych obiektéw — odpaddéw wykorzystywanych w rozgrywce,
c. nie mniej niz 10 pytan lub wyzwan edukacyjnych w puli tresci gry.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby sposéb rozmieszczenia obiektow, kolejnos¢ zadan, przebieg rozgrywki,
tempo sesji oraz forma prezentacji pytan lub wyzwan zostaty zaprojektowane przez Wykonawce, pod
warunkiem zachowania celu edukacyjnego gry oraz spetnienia minimalnych wymagan okreslonych w
OPZ.

4. Mechanika rozgrywki i interakcje

a. Gra VR musi umozliwia¢ co najmniej:
¢ identyfikacje i wybor odpaddéw poprzez interakcje VR zgodng ze srodowiskiem sprzetowym
i sposobem sterowania okreslonymi w wymaganiach wspéinych OPZ,
e przypisanie odpaddéw do wtasciwych pojemnikéw lub frakciji,
e uzyskanie informacji zwrotnej o poprawnosci decyzji uzytkownika,
e prezentacje tresci edukacyjnych w toku rozgrywki, w tym w formie pytan, quizéw, wyzwan
lub innych rbwnowaznych mechanizméw sprawdzajgcych wiedze.

b. W przypadku btednej segregacji gra VR musi przekazywac¢ uzytkownikowi komunikat edukacyjny
dotyczacy przyczyn btedu oraz mozliwych skutkéw nieprawidtowego sortowania.

c. Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego modelu punktacji, czasu reakcji, sposobu premiowania
uzytkownika ani szczegdétowego ukfadu mechanik gry, o ile przyjete rozwigzania pozostajg
zgodne z celem zamodwienia, charakterem uzytkowania VR oraz minimalnymi wymaganiami
OPZ.

5. Elementy UX i obstuga w warunkach warsztatowo-eventowych
Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Obroncow Wybrzeza 3 | 76-200 Stupsk | Tel: (+48) 59 841 28 92 | office@parr.slupsk.pl

Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, KRS 0000052733 | NIP 8390029569 | REGON 770719284
Kapitat zaktadowy wptacony w catosci 30 883 800 PLN | PN-EN SO 9001:2015 parr.slupsk.pl



WOJEWODZTWO m NARODOWY FUNDUSZ
' OCHRONY $RODOWISKA
. 14 POMORSKIE ][ i GOSPODARKI WODNE.J

Projekt: Wdrozenie Planu Gospodarki Odpadami dla Wojewddztwa Pomorskiego (PGOWP) uwzgledniajgcego hierarchie sposobéw postepowania
z odpadami komunalnymi oraz zasady gospodarki cyrkularnej (GOZ) realizowany jest przy dofinansowaniu z programu LIFE Unii Europejskiej
oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
LIFE23-IPE-PL-LIFE Pom GOZilla.PL
Gra VR musi by¢ zaprojektowana w sposéb umozliwiajgcy przeprowadzenie pojedynczej standardowej
sesji uzytkownika w czasie ok. 5 minut, z wytgczeniem czasu niezbednego na zatozenie i zdjecie gogli

oraz krétkie przygotowanie uzytkownika.

Gra VR musi posiadac¢ co najmniej:

menu startowe,

krotkg instrukcje sterowania i celu gry (tutorial),

mozliwos$¢ rozpoczecia nowej sesji,

mozliwos$¢ restartu scenariusza, etapu lub catej sesji,

mozliwos¢ przerwania biezacej sesiji i rozpoczecia kolejnej sesji bez zawieszenia aplikaciji, utraty

funkcjonalnosci oraz bez koniecznosci ponownej instalacji aplikacji lub restartu urzgdzenia,

f. czytelne podsumowanie przebiegu gry po zakonczeniu ses;ji, obejmujace co najmniej informacije
o wyniku i/lub poziomie poprawnosci wykonanych zadan.

® 200w

Jezeli w grze zostang zastosowane mechaniki ruchu lub interakcji moggce powodowaé dyskomfort
uzytkownika w srodowisku VR, Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé rozwigzania ograniczajgce
ten dyskomfort, odpowiednie do przyjetej formuty rozgrywki i platformy docelowej.

6. Wymagania jakosciowe

a. Wykonawca zapewni warstwe wizualng gry dostosowang do s$rodowiska VR i platformy
docelowej okre$lonej w OPZ, w szczegdlnosci zapewniajaca wyrazne rozroznianie obiektow,
pojemnikéw, elementéw interaktywnych i komunikatow. Zastosowane rozwigzania wizualne
muszg umozliwia¢ uzytkownikowi szybkie rozpoznawanie obiektow istotnych dla rozgrywki oraz
prawidtowe wykonywanie zadan zwigzanych z segregacjg odpaddw.

b. Gra VR musi by¢ wykonana i zoptymalizowana dla platformy docelowej okreslonej w OPZ w
sposbb zapewniajgcy ptynne i stabilne dziatanie w standardowym przebiegu sesji. W typowych
scenariuszach uzytkowania gra musi utrzymywac ptynnos$¢ dziatania odpowiadajgcg co najmniej
72 Hz / 72 FPS na platformie docelowej, bez zawieszen, niekontrolowanego zakonczenia
dziatania, istotnych spadkéw ptynnosci ani btedéw obrazu utrudniajgcych korzystanie z aplikacji.

c. Gra VR musi zawiera¢ dzwieki zgodne z tematykg gry (w tym dzwieki Srodowiskowe i/lub efekty
dzwigkowe wspierajgce immersje i przekaz edukacyjny).

d. Elementy dzwiekowe gry nie mogg utrudnia¢ korzystania z aplikacji ani zakidca¢ odbioru
komunikatéw, instrukcji oraz tresci edukacyjnych istotnych dla prawidiowego przebiegu
rozgrywki.

7. Testy i przygotowanie do odbioru

a. Wykonawca przeprowadzi testy gry VR obejmujgce co najmniej weryfikacje:

e poprawnosci dziatania wszystkich elementéw gry, w tym mechanik segregacji, quizéw lub
wyzwan, komunikatéw edukacyjnych oraz podsumowania sesiji,

e poprawnosci dziatania interfejsu uzytkownika, tutorialu, restartu sesji, powrotu do menu
gtébwnego oraz przygotowania gry do kolejnego uzytkownika,

e stabilnosci aplikacji w typowych scenariuszach uzytkowania (co najmniej petny przebieg
standardowej sesiji gry, restart ses;ji, powrét do menu gtéwnego, przygotowanie aplikacji do
kolejnego uzytkownika oraz wielokrotne uruchamianie aplikacji bez zawieszen,
niekontrolowanego zakonhczenia dziatania albo utraty funkcjonalnosci istotnych dla
przebiegu rozgrywki).

e poprawnosci dziatania w kazdej z wymaganych lokaciji.
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b. Wykonawca usunie btedy wykryte w toku testow i zgtoszone przez Zamawiajgcego zgodnie z

zasadami odbioru opisanymi w dalszych czesciach OPZ.

VI.Aplikacja 2: spacer/wycieczka VR - wymagania szczegétowe

1. Cel edukacyjny i zakres tematyczny:

a.

Aplikacja w formie wirtualnego spaceru VR ma petni¢ funkcje narzedzia edukacyjnego,
umozliwiajgcego poznanie rzeczywistych miejsc i proceséw zwigzanych z gospodarkag
odpadami, recyklingu, wptywu odpaddéw na srodowisko oraz potrzeby zréwnowazonego
zarzgdzania odpadami.

Aplikacja ma wspiera¢ zrozumienie procesu gospodarowania odpadami - od ich powstawania i
selektywnej zbidrki, przez przetwarzanie, az po ponowne uzycie lub recykling.

Tresci prezentowane w aplikacji muszg by¢ zrozumiate, uporzadkowane i dostosowane do
charakteru srodowiska VR. Zakres jezykowy spaceru, w tym interfejsu, tresci tekstowych i
napiséw, musi by¢ zgodny z wymaganiami wspoélnymi okreslonymi w OPZ.

2. Zakres miejsc i charakter spaceru

a.

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi wirtualne poznanie rzeczywistych miejsc zwigzanych
z gospodarkg odpadami, obejmujgcych co najmnie;j:

o sktadowisko odpadow,

e Punkt Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych (PSZOK),

e przedsiebiorstwo recyklingowe lub zakfad przetwarzania odpadow.

Spacer VR ma by¢ oparty na rzeczywistych miejscach zwigzanych z gospodarkg odpadami,
wskazanych przez Zamawiajgcego lub zaakceptowanych przez Zamawiajgcego w toku
realizacji. Zamawiajgcy nie wymaga wiernego odwzorowania 1:1 kazdego detalu obiektu, pod
warunkiem, Zze prezentowane srodowiska pozostajg oparte na rzeczywistych miejscach i realiach
funkcjonalnych zwigzanych z gospodarkg odpadami.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania pierwotnie planowanego miejsca z przyczyn
organizacyjnych, formalnych Iub technicznych, dopuszcza sie zastosowanie miejsca
réwnowaznego funkcjonalnie, po akceptacji Zamawiajgcego.

Nie dopuszcza sig realizacji aplikacji spaceru VR wytgcznie w formule statycznych panoram lub
statycznych materiatéw 360°, bez zapewnienia uzytkownikowi immersyjnego i funkcjonalnego
doswiadczenia VR, mozliwos$ci orientacji w przestrzeni oraz korzystania z tresci edukacyjnych w
formule przewidzianej w OPZ.

3. Przebieg wycieczki i minimalna skala tresci

a.

b.

Spacer VR musi by¢ zaprojektowany jako jedna spéjna Sciezka edukacyjna prowadzaca

uzytkownika przez kolejne etapy lub obszary zwigzane z gospodarkg odpadami, tak aby

uzytkownik rozumiat kontekst prezentowanych informacji oraz zwigzek pomiedzy

poszczegdlnymi miejscami.

Aplikacja musi informowac¢ uzytkownika o celu lub etapie wycieczki, w szczegdlnosci poprzez

komunikaty, krétkie wprowadzenia, oznaczenia kolejnych obszaréw lub inne réwnowazne

rozwigzania.

Spacer VR musi obejmowacé co najmniej:

e jedng petng sciezke narracyjng lub edukacyjng prowadzgcg uzytkownika przez wymagane
typy miejsc,
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¢ nie mniegj niz 9 hotspotéw edukacyjnych tgcznie,
e nie mniej niz 3 pozytywne przyktady lub dobre praktyki zwigzane z gospodarkg odpadami,
recyklingiem lub GOZ.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby sposdb prowadzenia uzytkownika, rozmieszczenie tresci,
kolejnos¢ odwiedzanych miejsc oraz szczegdtowa forma prezentacji tresci zostaly
zaprojektowane przez Wykonawce, pod warunkiem zachowania celu edukacyjnego spaceru
oraz spetnienia minimalnych wymagan okreslonych w OPZ.

4. Punkty interaktywne i przekaz edukacyjny

a.

Podczas wycieczki muszg wystepowac interaktywne punkty informacyjne (hotspoty),
przekazujgce wiedze na temat zagadnien zwigzanych z gospodarkg odpadami, recyklingiem,
wplywem na $rodowisko oraz potrzebg zrownowazonego zarzadzania odpadami.

Interaktywne punkty informacyjne muszg by¢ rozmieszczone w sposoéb logiczny, powigzany z
przebiegiem wycieczki i umozliwia¢ uzytkownikowi zapoznanie sie z trescig w trakcie
zwiedzania.

Tresci w punktach informacyjnych muszg by¢ zrozumiate, jednoznaczne i spojne, w formie
dostosowanej do srodowiska VR.

5. Warstwa dzwiekowa i realizm doswiadczenia

a.

W celu zwigkszenia realizmu i immersji wirtualnej wycieczki aplikacja musi wykorzystywaé
warstwe dzwiekowg odpowiadajgcg prezentowanym miejscom i sytuacjom.

Dzwieki otoczenia mogg obejmowaé w szczegodlnosci odgtosy maszyn, odpaddéw oraz pracy
personelu, o ile sg zgodne z przyjetg koncepcja i nie utrudniajg zrozumienia tresci edukacyjnych,
komunikatéw ani korzystania z aplikaciji.

6. Prezentacja pozytywnych aspektéw i dobrych praktyk:

a.

b.

W trakcie wycieczki aplikacja musi prezentowaC takze pozytywne aspekty zwigzane z
gospodarkg odpadami, w tym przyktady:

e obszardw, w ktérych wdrozono nowe technologie recyklingu,

e udanych projektow redukcji odpadéw,

e zastosowania innowacyjnych metod gospodarowania odpadami.

Prezentacja pozytywnych przyktadéw ma wspiera¢ postawy prosrodowiskowe oraz zachecaé do
bardziej Swiadomego i zrbwnowazonego stylu zycia.

7. Elementy UX i obstuga:

a.

Aplikacja musi posiadaé co najmnie;j:

e menu startowe,

e instrukcje wprowadzajgcg (tutorial) dotyczgca sterowania i celu wycieczki,

e mozliwos¢ rozpoczecia nowej sesiji,

¢ mozliwos¢ powrotu do menu gtéwnego,

e mozliwos¢ wznowienia/ponownego rozpoczecia wycieczki, tak aby umozliwi¢ sprawng
obstuge kolejnych uzytkownikow,

e mozliwos¢ przerwania biezgcej sesji i rozpoczecia kolejnej sesji bez zawieszenia aplikacji,
utraty funkcjonalnosci oraz bez koniecznosci ponownej instalacji aplikacji lub restartu
urzgdzenia.
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8. Wymagania jakosciowe

a.

Wykonawca zapewni warstwe wizualng wycieczki dostosowang do srodowiska VR i platformy
docelowej okreslonej w OPZ, w szczegodlnosci zapewniajgcg czytelne przedstawienie miejsc,
elementdw otoczenia, punktow informacyjnych i komunikatow oraz umozliwiajgcg uzytkownikowi
orientacje w przestrzeni i ptynne podagzanie za przebiegiem wycieczki. Aplikacja musi zawieraé
dzwieki zgodne z tematykg i odwiedzanymi miejscami, wspierajgce immersje i realizm
doswiadczenia.

Warstwa wizualna wycieczki nie moze zawierac¢ bteddéw lub cech utrudniajgcych korzystanie z
aplikacji, btedéw renderowania, zaktdcen obrazu ani innych probleméw utrudniajgcych odbiér
tresci edukacyjnych.

Elementy dzwiekowe nie mogg utrudniaé korzystania z aplikacji ani zaktoca¢ odbioru
komunikatéw, tresci edukacyjnych i punktéw informacyjnych istotnych dla przebiegu wycieczki.

9. Testy i przygotowanie do odbioru

a.

Wykonawca przeprowadzi testy aplikacji obejmujgce co najmniej weryfikacje:

e poprawnosci dziatania przebiegu wycieczki i przej$¢ pomiedzy obszarami,

e poprawnosci dziatania punktéw interaktywnych oraz sposobu prezentacji tresci
edukacyjnych,

e poprawnosci dziatania interfejsu uzytkownika, tutorialu, rozpoczecia nowej sesji, ponownego
rozpoczecia wycieczki, powrotu do menu gtéwnego oraz zakonczenia sesji,

e poprawnosci dziatania aplikacji w zakresie wymaganych typow miejsc,

o stabilnosci aplikacji w typowych scenariuszach uzytkowania (co najmniej petny przebieg
standardowej wycieczki, przejscia pomiedzy obszarami, ponowne rozpoczecie wycieczki,
powrét do menu gtdwnego oraz wielokrotne uruchamianie aplikacji bez zawieszen,
niekontrolowanego zakohczenia dziatania albo utraty funkcjonalnosci istotnych dla
przebiegu wycieczki i odbioru tresci edukacyjnych).

b. Wykonawca usunie btedy wykryte w toku testéw i zgtoszone przez Zamawiajgcego zgodnie z

zasadami odbioru opisanymi w dalszych czesciach OPZ.

VII. Etapy realizacji, harmonogram i zasady wspétpracy

Zatozenia ogélne realizacji

a. Realizacja zamdéwienia odbywa sie etapowo, w sposéb umozliwiajacy Zamawiajgcemu biezacg

weryfikacje postepdw prac, zgtaszanie uwag oraz wprowadzanie poprawek przed przekazaniem
wersji koncowych.

b. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ prace w sposéb zapewniajgcy uzyskanie dwdéch aplikacii

VR (gra VR oraz wirtualny spacer/wycieczka VR) gotowych do wykorzystania w dziataniach
edukacyjnych, w tym w formule wielokrotnych sesji uzytkownikow
(warsztaty/wydarzenia/konkursy).

c. taczny termin realizacji catego przedmiotu zamodwienia wynosi maksymalnie 18 tygodni od dnia

zawarcia umowy i obejmuje wykonanie wszystkich etapow, przekazanie materiatéw i wersji
aplikacji, zgtaszanie uwag, wprowadzanie poprawek, przygotowanie dokumentaciji,
przeprowadzenie szkolenia oraz odbiér koncowy.

1. Etap 1 - analiza, koncepcja i scenariusze
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a. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje realizacji obu

aplikacji, obejmujgcg co najmnie;j:
e 0pis scenariusza uzytkownika i przebiegu sesji (dla gry VR i dla wirtualnej wycieczki),
e opis kluczowych funkcjonalnosci i mechanik (w tym sposobu interakcji w VR),
e proponowang strukture tresci edukacyjnych (w tym quizéw/wyzwan w grze VR oraz punktow
interaktywnych w wycieczce VR),
e wstepny opis srodowisk/lokacji przewidzianych w aplikacjach (zgodnie z OPZ),
e zafozenia dotyczace warstwy audio i sposobu prezentacji informacji edukacyjnych.

b. Termin realizacji Etapu 1: do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy.

2. Etap 2 — wersje wstepne / prototypowe

Etap 2 obejmuje przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu wersji wstepnych lub prototypowych obu
aplikacji, umozliwiajgcych weryfikacje podstawowych zatozen funkcjonalnych, uzytkowych i
edukacyjnych.

a. W ramach Etapu 2 Wykonawca przekaze co najmnie;j:
e dla gry VR — fragment rozgrywki pokazujgcy podstawowg mechanike segregacji oraz
przyktadowy element edukacyjny,
o dla spaceru/wycieczki VR — fragment wycieczki pokazujacy przebieg spaceru oraz dziatanie
przyktadowego hotspotu edukacyjnego.

b. Celem Etapu 2 jest weryfikacja w szczegdlno$ci:
e kierunku funkcjonalnego i uzytkowego,
e ergonomii sterowania,
e czytelnosci komunikatéw,
e sposobu prezentacji tresci edukacyjnych,
e 0goInej wykonalnosci przyjetego rozwigzania.

c. Termin realizacji Etapu 2: do 4 tygodni od akceptacji Etapu 1.

3. Etap 3 — Wersje testowe i iteracje poprawek

Etap 3 obejmuje przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu wersji testowych obu aplikaciji,
przeznaczonych do testéw funkcjonalnych, jakosciowych i stabilnosciowych oraz do weryfikacji
zgodnosci z OPZ.
a. W ramach Etapu 3 Wykonawca zapewni co najmniej:

e przekazanie wers;ji testowych obu aplikacji,

e usuwanie btedéw i wdrazanie poprawek wynikajgcych z testéw i uwag Zamawiajgcego,
przekazywanie kolejnych wersji aplikacji do czasu przygotowania wersji koncowych,
e prowadzenie rejestru zgtoszen obejmujgcego btedy, uwagi oraz status ich realizac;ji.

b. Termin realizacji Etapu 3: do 7 tygodni od akceptacji Etapu 2.

4. Etap 4 — Wersje koncowe, przygotowanie do odbioru i przekazanie

Etap 4 obejmuje przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu wersji koncowych obu aplikacji oraz
wszystkich elementéw wymaganych do odbioru koncowego zgodnie z OPZ.

a. W ramach Etapu 4 Wykonawca przekaze co najmniej:
¢ wersje koncowe obu aplikaciji,
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e komplety instalacyjne lub uruchomieniowe,

o dokumentacje uzytkowa, techniczng, wdrozeniowg oraz opisy wers;ji,

e raport lub zestawienie testow wykonanych po stronie Wykonawcy,

e pliki zrédiowe i pozostate wymagane materiaty,

e materiaty szkoleniowe,

e przeprowadzone szkolenie dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

b. Termin realizacji Etapu 4: do 4 tygodni od akceptacji Etapu 3.

5. Zasady komunikacji i akceptacji etapow
a. Materiaty i wersje aplikacji przekazywane przez Wykonawce w ramach poszczegdélnych etapow
muszg by¢ przekazywane w formie umozliwiajgcej ich weryfikacje przez Zamawiajacego.
b. Zamawiajgcy przekazuje uwagi do materiatdw, wersji aplikacji lub innych rezultatow etapu w
terminie do 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
c. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca zobowigzany jest do ich analizy oraz wprowadzenia
poprawek:
e w terminie do 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania w przypadku poprawek
standardowych,
e w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich otrzymania w przypadku poprawek wiekszego
zakresu, jezeli ich charakter uzasadnia diuzszy termin.

d. Akceptacja danego etapu konczy sie podpisaniem protokotu czesciowego i stanowi podstawe
do przejscia do kolejnego etapu realizaciji.

e. Wszelkie zmiany wykraczajgce poza zakres okreslony w OPZ wymagajg odrebnych uzgodnien
Stron, w szczegolnosci w zakresie wptywu na harmonogram lub wynagrodzenie, z
zastrzezeniem, ze elementy niezbedne do spetnienia OPZ muszg zosta¢ wykonane w ramach
wynagrodzenia umownego.

VIIl. Testy, odbiér i zasady wprowadzania poprawek

1. Wersje aplikacji oraz materiaty przekazywane przez Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia
muszg by¢ przekazywane w formie umozliwiajgcej ich weryfikacje przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci poprzez uruchomienie wersji aplikacji, zapoznanie sie z materiatami oraz
sprawdzenie kompletnosci przekazanych elementéw.

2. Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji przekazanych materiatéw, wersji aplikacji lub produktow
koncowych pod katem zgodnosci z OPZ, w szczegdlnosci z wymaganiami funkcjonalnymi,
jakosciowymi, technicznymi, wdrozeniowymi, dostepnosciowymi oraz z zakresem przekazania
wymaganym dla danego etapu.

3. Po wprowadzeniu poprawek Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw
potwierdzajgcych prawidtowe usuniecie zgtoszonych bteddéw, wad lub nieprawidtowosci oraz braku
negatywnego wptywu wprowadzonych zmian na pozostate funkcjonalnosci aplikacji. Wyniki tych
testéw powinny zosta¢ uwzglednione w przekazywanym Zamawiajgcemu raporcie lub zestawieniu
testow.

4. Kazdy etap realizacji konczy sie protokotem odbioru czesciowego, podpisywanym po stwierdzeniu,
ze przekazane w ramach danego etapu materiaty lub rezultaty sg zgodne z OPZ.
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5. Po zakonczeniu realizacji catego przedmiotu zamowienia oraz po przekazaniu wszystkich

elementéw wymaganych zgodnie z OPZ nastepuje odbiér koncowy, potwierdzany protokotem

odbioru koncowego.

6. Odbidér czesciowy lub koncowy nastepuje wytgcznie w przypadku braku uwag Zamawiajgcego do
przekazanych materiatéw, wersiji aplikacji lub produktéw koncowych.

7. Zamawiajgcy ma prawo odmowic¢ podpisania protokotu odbioru czesciowego albo koncowego do
czasu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w szczegolnosci w przypadku:

braku zgodno$ci przekazanych materiatéw lub aplikacji z wymaganiami okreslonymi w OPZ,

braku poprawnego dziatania aplikacji lub ich istotnych funkciji,

braku stabilnosci dziatania aplikacji w typowych scenariuszach uzytkowania,

braku kompletu elementéw wymaganych do odbioru, w szczegdlnosci wersji koncowych, plikow

uruchomieniowych, plikdéw zrédtowych, dokumentacji, materiatéw szkoleniowych lub raportow

testéw,

e. braku usuniecia uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego w toku realizacji etapu lub przed
odbiorem koncowym.

aoop

8. Podpisanie protokotu odbioru czesciowego stanowi podstawe do rozliczenia danego etapu, a
podpisanie protokotu odbioru koncowego stanowi potwierdzenie wykonania catego przedmiotu
zamowienia, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych gwarancji i wsparcia w okresie
gwarancyjnym.

IX.Gwarancja i wsparcie w okresie gwarancyjnym

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na caty przedmiot zamdéwienia na okres
minimum 24 miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru kohcowego bez uwag.

2. Gwarancja obejmuje caty przedmiot zamowienia, w szczegodlnosci:

a. obie aplikacje VR,

b. ich wersje uruchomieniowe i instalacyjne,

c. wszystkie funkcjonalnosci, mechaniki, elementy interfejsu, tresci i komponenty wykonane lub
dostarczone w ramach realizacji zaméwienia,

d. materialy, dokumentacje i inne elementy przekazane Zamawiajgcemu przy odbiorze, o ile sg
objete zakresem zamowienia.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania wad, bteddw,
usterek, nieprawidtowosci i innych niezgodnosci z OPZ, ujawnionych w okresie gwaranc;ji, ktére
dotyczg przedmiotu zamowienia lub ktéregokolwiek z jego elementéw objetych zakresem gwaranciji.

4. Gwarancja obejmuje réwniez zapewnienie prawidtowego dziatania aplikacji w goglach VR i

Srodowisku uruchomieniowym wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami OPZ,
przez caty okres gwarancji.

5. W przypadku gdy w okresie gwarancji nastgpig aktualizacje systemowe, aktualizacje firmware lub
inne zmiany srodowiska docelowego, majgce wptyw na prawidtowe dziatanie aplikacji, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatan niezbednych do przywrécenia lub utrzymania zgodnosci
dziatania aplikacji z wymaganiami OPZ, o ile potrzeba takich dziatah wynika z wptywu tych
aktualizacji lub zmian na przedmiot zamdwienia.

6. Wsparcie w okresie gwarancyjnym obejmuje w szczegdlnosci:

a. analize zgtoszonych problemow,
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z odpadami komunalnymi oraz zasady gospodarki cyrkularnej (GOZ) realizowany jest przy dofinansowaniu z programu LIFE Unii Europejskiej
oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
LIFE23-IPE-PL-LIFE Pom GOZilla.PL

usuwanie bteddéw i nieprawidtowosci,

c. wprowadzanie poprawek niezbednych do zapewnienia zgodnosci przedmiotu zamdwienia z
OPZ,

d. dziatania konieczne do zachowania mozliwosci uzytkowania aplikacji zgodnie z ich
przeznaczeniem w okresie gwarancji.

7. Wykonawca zobowigzany jest:

a. potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od jego otrzymania,
b. przedstawi¢ sposob dalszego postepowania lub plan usuniecia problemu w terminie nie
diuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

8. Szczegotowe zasady zgtaszania wad, btedow i nieprawidtowosci, terminy reakcji, terminy usuwania
zgtoszonych problemoéw oraz organizacja wsparcia w okresie gwarancyjnym zostang okreslone w
umowie.

9. Udzielenie gwaranciji i realizacja wsparcia w okresie gwarancyjnym nie ogranicza innych uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z umowy lub przepiséw prawa.
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